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1 Opis Inwestycji

1.1 Wstep i ogdlny kontekst

Celem niniejszego dokumentu jest wprowadzenie czytelnika do projektu Krakowskiego
Szybkiego Tramwaju, umieszczenie w kontekscie powigzanych dokumentow i dziatan.

Krakow to jedno z najwiekszych i najstarszych miast w Polsce. Historia miasta siega VIl wieku
i byto to pierwsze europejskie miasto wpisane w 1978 roku na liste Swiatowego dziedzictwa
UNESCO (Organizacja Narodow Zjednoczonych do spraw Oswiaty, Nauki i Kultury). Lezy nad
rzekg Wista w Matopolsce, liczy ok. 780 tys. mieszkancow, a w promieniu 100 km od jego
Rynku Gtéwnego mieszka jeszcze ok. 8 min ludzi.. Krakéw stanowi jeden z najwiekszych
osrodkow turystycznych w Europie.

Rys. 1 Drzeworyt przedstawiajgcy Krakow w roku 1493

Krakowski Szybki Tramwaj Etap IV (zwany dalej "Inwestycjg") bedzie nowa linig tramwajowg
sktadajgcg sie z 4,5 km dwutorowej linii tramwajowej taczacej dzielnice mieszkaniowe
potozone w potnocnej czesci Krakowa z centrum miasta. Celem projektu jest zmniejszenie
ruchu samochodowego oraz poprawa jakosci powietrza w $rédmiesciu i zmniejszenie emisji
gazoéw cieplarnianych w miescie poprzez zapewnienie alternatywnych mozliwosci transportu.

Projekt ten ma strategiczne znaczenie dla rozwoju miasta ze wzgledu na szybkie potgczenie
tramwajowe osiedli potozonych w pétnocnej czesci Krakowa z centrum miasta. Planowana
trasa tramwajowa potagczy dwie istniejgce linie w pétnocnej czesci Krakowa, w Dzielnicy I
Pradnik Czerwony i Dzielnicy XV Mistrzejowice. Przebiegnie przez nastepujace osiedla: Olsza,
Ugorek, Pradnik Czerwony, Oswiecenia, Mistrzejowice. To jest strefa mieszkalna z wieloma
obiektami biurowymi, sklepami i rozbudowang infrastrukturg transportowg o duzym natezeniu
ruchu. Wieksza czesc¢ trasy przebiega w pasie zieleni (rozdzielajgcym ruch w przeciwnych
kierunkach) na drodze dwujezdniowej. Trasa rozpoczyna sie na skrzyzowaniu al. Jana Pawia
Il i ul. Lema, dalej biegnie ulicami Meissnera, Mtynska, Lublanska, Dobrego Pasterza,
Krzestawickg, Bohomolca, ks. Kazimierza Jancarza do istniejgcej petli tramwajowej
.Mistrzejowice”. - zob. rys. 2.
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Rys. 2 Inwestycja Krakowski Szybki Tramwaj (Etap 1V), zrédfo: Ocena oddziatywania na $rodowisko (O0S) Raport
dla Inwestycji

1.2 Zakres inwestycji

Catkowita dtugo$¢ linii tramwajowej wynosi 4450,435 m, w tym 1230 m tunelu budowanego
metodg odkrywkowa (189 m najazddéw, 684 m wykopu otwartego ze Scianami szczelinowymi
lub oporowymi, 546 m tunelu).

Linia tramwajowa umozliwi przejazd do 556 tramwajow w ciggu doby. Kursowanie tramwajéw
bedzie mozliwe takze w godzinach nocnych, jesli w przysztosci zapadnie decyzja
0 uruchomieniu nocnej komunikacji tramwajowej na odcinku Meissnera - Mistrzejowice.

Oprécz projektu i budowy linii tramwajowej i jej eksploatacji przez okres 20 lat, przedsiewziecie
zaktada nastepujgce zmiany w lokalnej infrastrukturze transportowej:

e Przebudowa ulic Meissnera i Mtynskiej w celu umozliwienia poprowadzenia linii
tramwajowej miedzy jezdniami

e Przebudowa ronda Mtynskiego

¢ Przebudowa ronda Barei w celu utworzenia skrzyzowania z sygnalizacjg swietlng

e Modyfikacja skrzyzowania ulic Dobrego Pasterza., Aliny i Krzestawickiej

o Przebudowa ul. Krzestawickiej

o Przebudowa skrzyzowania ulic Bohomolca, Kniaznina i Krzestawickiej

Ponadto zostang zbudowane/rozbudowane nastepujgce elementy:

e chodniki,
e drogi rowerowe,

EBOR 4 KSRIW Sp.z o0.0.



e osSwietlenie ulic,

e sygnalizacja Swietlna,

e sie¢ swiattowodowa dla Sterowania Ruchem Lokalnym,

e wideomonitoring,

¢ tablice informacyjne,

e znaki drogowe,

sterowanie i ogrzewanie zwrotnic,

sie¢ trakcyjna z dwiema podstacjami,

e przebudowa infrastruktury miejskiej (sie¢ elekiryczna, rury grzewcze, rury
wodociggowe itd.),

e przebudowa stacji transformatorowej,

e odtworzenie zieleni, w tym elementéw zielonych torowiska tramwajowego, lokalnych
detali architektonicznych itp.

1.3 Mapa inwestycji i typowe przekroje
Mape inwestycji przedstawiono na rys. 3.
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Rys. 3 Inwestycja Krakowski Szybki Tramwaj (Etap 1V), zrédfo: Gulermak.
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Torowisko tramwajowe bedzie budowane pomiedzy jezdniami drég lub po bokach ulic.
Przekrdj poprzeczny tunelu pod rondem Polsad przedstawiono na rys. 4.

L

Rys. 4 Podziemny przystanek pod rondem Polsad, zrodto: Prezentacja projektu Glilermak
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2 Wprowadzenie

2.1 Uzasadnienie dla Inwestycji

Krakow byt pierwszym polskim miastem, ktére w 1993 roku wprowadzito polityke
zréwnowazonego transportu. Miasto zdecydowato sie na rozwijanie komunikacji tramwajowej
jako bardziej przyjaznego dla srodowiska $rodka transportu, zwtaszcza dla potgczeh z centrum
miasta. Obecnie Krakow ma rozbudowang sie¢ tramwajowg (zob. rys. 5).
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Rys. 5 Schemat linii tramwajowych w Krakowie, Zrédfo: https://ztp.krakow.pl/

Legenda
! @==== - linie tramwajowe z koncowag petlg, przystankami jednokierunkowymi i przystankami na zgdanie;
- Kolej Miejska ze stacjami;
01 @emm= - tymczasowe linie autobusowe z petlami i przystankami
soo o -  lOrowisko wytgczone z eksploatacji z powodu przebudowy;
B - objazd

- Projektowana linia

Inwestycja stanowi kolejny etap wdrazania strategii rozwoju systemu transportu publicznego?,
ktérej celem jest poprawa obstugi poszczegdlnych rejonéw miasta poprzez sie¢ szybkiego
tramwaju. Projekt koncepcyjny przebiegu toréw w ramach Inwestycji byt szeroko konsultowany

w miescie z interesariuszami w 2014 r. i dwa lata pdzniej podczas konsultacji spotecznych
w ramach procedury oceny oddziatywania na srodowisko (OOS).

1 Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Gminy Miejskiej Krakdw oraz gmin
sasiadujgcych, z ktérymi Gmina Miejska Krakéw zawarta porozumienie w zakresie organizacji publicznego

transportu zbiorowego przyjety Uchwatg Nr LXXX/1220/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 28 sierpnia 2013 r. Aktualny
plan: Plan Rozwoju Metropolii Krakowskiej do 2030 roku (Mobilnos¢)


https://ztp.krakow.pl/

Inwestycja wpisuje sie w ramy zaktualizowanej Polityki Transportowej Krakowa (2016-2025)
i spetnia cztery z pieciu gtéwnych celdéw polityki, a mianowicie: 1. Zapewnienie mozliwosci
dogodnego przemieszczania sie uzytkownikom systemu transportowego, 2. Rozwdj
i promowanie zréwnowazonych form podrézowania, 3. Poprawa stanu srodowiska
naturalnego, zmniejszenie ucigzliwosci transportu dla mieszkancow oraz wzrost
bezpieczehstwa, 4. Poprawa efektywnosci gospodarki przestrzennej i transportu.

2.2 Historia opracowania i planowania Inwestycji

Inwestycja jest zgodna ze strategig zrownowazonego transportu w Krakowie (1993) oraz ze
strategig rozwoju systemu transportu publicznego, ktorej celem jest poprawa obstugi
poszczegolnych dzielnic miasta poprzez sie¢ szybkiego tramwaju. Przewidziano budowe linii
szybkiego tramwaiju, a jej realizacje podzielono na pie¢ etapow. Pierwsze etapy zrealizowano
w roku 2000. Obecna Inwestycja stanowi etap IV. Jeszcze jeden etap (etap V) realizowany
bedzie w przysztosci.

OO0S dla inwestycji przeprowadzono migedzy rokiem 2014 a 2017. Decyzje $rodowiskowg
(decyzja gminy o przystgpieniu do realizacji przedsiewziecia) wydano 24 maja 2017 r.
Ponowna OOS jest wymagana na mocy decyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach na
etapie ZRID?/pozwolenia na budowe. Ponowna OOS nie zostata jeszcze sfinalizowana.

Ostatecznie 21 grudnia 2020 r. zostata podpisana umowa o partnerstwie publiczno-prywatnym
pomiedzy Miastem Krakéw a Partnerem Prywatnym na zaprojektowanie i wybudowanie linii
tramwajowej wraz z jej eksploatacjg i utrzymaniem.

Trasa linii zostata zweryfikowana i zmodyfikowana w zwigzku z budowag tunelu i optymalizacjg
jego dtugosci w celu zmniejszenia zajetosci terenu i usprawnienia ruchu przez rondo Polsad.

2.3 Prawne aspekty Inwestycji

Equator Principles Association uznaje Polske za Kraj Wyznaczony, co oznacza, ze posiada
ona wysoko rozwiniety proces zarzadzania srodowiskowego i spotecznego, systemy prawne i
zdolnosci instytucjonalne majgce na celu ochrone jej mieszkancow i srodowiska naturalnego.®
Nalezy zauwazyC, ze ramy prawne, proces konsultacji i procedury monitoringu w Polsce
uznaje sie za spetniajgce lub przewyzszajgce standardy wynikajgce z zatozen Equator
Principles Association.

Planowanie Inwestycji realizowane bylo w oparciu o Studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego Miasta Krakowa z pdzniejszymi zmianami (Uchwata Nr
X11/87/03 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 kwietnia 2003 r., zmieniona Uchwatg Nr
XCI11/1256/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 marca 2010 r. oraz Uchwatg Nr CXIl/1700/14
z dnia 9 lipca 2014 r.) oraz w oparciu o odpowiednie przepisy krajowe i lokalne. Uwzgledniono
réwniez przepisy nastepujgcych ustaw:

e Ustawa z dnia 10 kwietnia 2003 r. o szczegdélnych zasadach przygotowania i realizaciji
inwestycji w zakresie drog publicznych (Dz. U. 2020 r., poz. 1363 z p6zn. zm., zwana
specustawg drogowa),

e Dyrektywa 2008/96/WE w sprawie zarzgdzania bezpieczenstwem infrastruktury
drogowej,

2 Zezwolenie na realizacje inwestycji drogowej.

3 The Equator Principles Association czyni to poprzez wymaganie $rodkow zastepczych, aby takie kraje byty
,zarowno czfonkami Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) i figurowaty na liscie krajow o
wysokich dochodach Banku Swiatowego” https://equator-principles.com/about-the-equator-principles/designated-
countries/ [Accessed 21 June 2022]



o Dyrektywa 2004/54/WE w sprawie minimalnych wymagan bezpieczenstwa dla tuneli
w transeuropejskiej sieci drogowe;.

Procedure OOS przeprowadzono w oparciu o Ustawe o udostepnianiu informacji o $rodowisku
i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania
na srodowisko oraz innych stosownych przepiséw krajowych zgodnych z wymogami UE
Polskie postepowanie OOS jest zgodne z dyrektywg OOS UE.

Inwestycja jest rowniez zgodna z nastepujgcymi przepisami, a takze innymi stosownymi
przepisami wykonawczymi:

e Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2008r. Nr 62
poz. 627, z pdzn. zm.),
o Dyrektywy siedliskowa i ptasia,

Kwestie pracownicze reguluje w Polsce Kodeks pracy, ktéry jest zgodny z dyrektywa
2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000 r. wprowadzajgcg w zycie zasade réwnego traktowania
pracownikéw bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne.

Nabycie nieruchomoéci odbywa sie zgodnie z prawem polskim, w tym z nastepujgcymi
ustawami:

o Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej; uchwalona 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr
78 poz. 483), ktéra chroni prawo wiasnosci i dziedziczenia. Zgodnie z art. 21
Konstytucji, pozbawienie lub ograniczenie prawa wiasnosci moze by¢ dokonane
jedynie ,na cele publiczne i za stusznym odszkodowaniem”.

o Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r., poz. 1740, z pozn.
zm.).

o Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 1990 z pozn. zm.), kt6ra okresla zasady wywtaszczenia nieruchomosci i wyceny.
Zgodnie z ustawg wywlaszczenie nieruchomosci moze nastgpi¢c wytgcznie na cele
publiczne. Wycena nieruchomosci moze by¢ wykonana wytgcznie przez rzeczoznawce
majgtkowego.

e Ustawa z dnia 10 kwietnia 2003 r. 0 szczego6lnych zasadach przygotowania i realizacji
inwestycji w zakresie drog publicznych (Dz. U. 2020 r., poz. 1363 z p6zn. zm., zwana
specustawg drogowg), ktoéra reguluje zasady wykupu nieruchomosci oraz wskazuje
organy odpowiedzialne za przeprowadzenie procedur wykupu. Nieruchomosci
poftozone na obszarze wskazanym dla lokalizacji drogi mogg zosta¢ nabyte w drodze
zwyktego zakupu lub wywtaszczenia za odpowiednim odszkodowaniem. W przypadku,
gdy wykupywana jest tylko cze$¢ nieruchomosci, a pozostata czes¢ nie nadaje sie do
normalnego uzytkowania, rowniez ta czes¢ nieruchomosci powinna zosta¢ nabyta na
podstawie wniosku wiasciciela lub uzytkownika wieczystego.

e Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r., Prawo Ochrony Srodowiska (Dz. U. 2008 r. Nr 62,
poz. 627 z pozn. zm.), zgodnie z ktdrg wymaga sie wykupu nieruchomosci potozonych
na obszarze ograniczonego uzytkowania, pod warunkiem, Zze nie jest mozliwe
zastosowanie odpowiednich technicznych srodkéw ochrony w tym obszarze (np. przed
hatasem).

Jednoczesnie projekt podlega rowniez wymogom kredytodawcow i miedzynarodowych
instytucji finansowych, takich jak EBOR (Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju) i EBI
(Europejski Bank Inwestycyjny). Ich dodatkowe wymagania rowniez zostaty uwzglednione.



2.4 Aktualna sytuacja i uwarunkowania Srodowiskowe i spoteczne

Inwestycja realizowana jest w silnie przeksztatconym s$rodowisku miejskim. Trase dla
torowiska tramwajowego zaplanowano wzdtuz istniejgcych drog, pomiedzy dwoma jezdniami
jednokierunkowymi lub z boku istniejgcych ulic. Cze$¢ torowiska tramwajowego planowana
jest jako tunel, co pokazano na rys. 3.

Jako Ze Inwestycja zlokalizowana jest na obszarze miejskim, nie ma tam obszaréow
chronionych na mocy Ustawy o ochronie przyrody czy dyrektywy siedliskowej lub ptasiej.
Obszar ten jest mato wartosciowy przyrodniczo, a fauna i flora ogranicza sie do gatunkow
synantropijnych, co zapisano w decyzji Srodowiskowe;.

llos¢ gatunkow drzew i krzewdw jest ograniczona. Sg to w wiekszosci nasadzenia miejskie.
Inwentaryzacje drzew i krzewéw przeprowadzono w trakcie przygotowywania raportu OOS do
decyzji o srodowiskowych uwarunkowaniach i planuje sie przesadzenie drzew tam, gdzie to
mozliwe oraz nasadzenie nowych drzew po oddaniu do uzytku linii tramwajowe;j.

Wykupionych zostanie 30,6 ha gruntéw — 26,2 ha dziatek niezabudowanych (z czego tylko 8,7
ha to dziatki prywatne) oraz 4,4 ha dziatek zabudowanych (z czego 0,01 ha to dziatki
prywatne). Nie ma oddzialtywania na obszary mieszkalne ani rolnicze i oczekuje sie jedynie
ograniczonej liczby przesiedlern ekonomicznych. W czasie realizacji inwestycji przewiduje sie
réwniez zachowanie dostepu do lokalnych przedsigbiorstw i ustug dla spotecznosci lokalnych.
Tylko niewielka liczba podmiotéw gospodarczych bedzie wymagata relokacji.



3 Proces 00S

3.1 Proces O0S

Decyzja o srodowiskowych uwarunkowaniach zostata wydana 24 maja 2017 r. po uzgodnieniu
warunkéw realizacji przedsiewziecia z Regionalnym Dyrektorem Ochrony Srodowiska
w Krakowie oraz po uzyskaniu opinii Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Krakowie.

W trakcie procedury OOS i konsultacji spotecznych interesariuszom udostepniono
nastepujgce informacje:

Data Podane informacje i link

23 lipca 2015 Obwieszczenie o wszczeciu postepowania w sprawie wydania decyzji
o srodowiskowych uwarunkowaniach, mozliwosci zapoznania sie
z aktami sprawy (udostepnionymi w siedzibie burmistrza), mozliwosci
whiesienia uwag oraz wystgpienia do Powiatowego Panstwowego
Inspektora Sanitarnego (PPIS) i Regionalnego Dyrektora Ochrony
Srodowiska (RDOS) o wydanie opini w sprawie obowigzku
przeprowadzenia oceny oddziatywania na srodowisko oraz okreslenia
zakresu raportu OOS.

https://www.bip.krakow.pl/?news_id=69678

21 grudnia 2015 | Ztozenie dodatkowych informacji do dokumentu informacyjnego projektu
(Karta informacyjna projektu - KIP), mozliwos¢ wgladu do akt sprawy
(jak wyzej: w urzedzie lub na wniosek) oraz ponowne ztozenie opinii
wydanych przez PPIS i RPO.
https://www.bip.krakow.pl/?news_id=72910

12 |lutego 2016 Obwieszczenie WS-04.6220.55.2015.RJ wydane w dniu 12 lutego 2016
r. w sprawie obowigzku przeprowadzenia petnej procedury OOS oraz
zakresu raportu OOS (screening i scoping), mozliwosci zapoznania sie
z aktami w urzedzie oraz wniesienia zazalenia do Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego (SKO) w terminie 7 dni od daty wydania
postanowienia.

https://www.bip.krakow.pl/?news id=73915

5 kwietnia 2016 | Obwieszczenie z dnia 5. kwietnia 2016 r. znak: WS-04.6220.55.2015.RJ
0 wydaniu postanowienia 0 obowigzku uzupetnienia ztozonego raportu

00S.
https://www.bip.krakow.pl/?news _id=75139
7 lipca 2016 Obwieszczenie o mozliwosci wniesienia uwag do dokumentaciji

projektowej dostepnej w siedzibie Burmistrza w terminie 21 dni od daty
ukazania sie obwieszczenia (f. od 8.07 do 29.07.2016 r.).
Obwieszczenie zawiera wykaz dziatek, na ktérych ma by¢ zlokalizowana
inwestycja.

https://www.bip.krakow.pl/?news _id=77615

7 pazdziernika | Po zlozeniu Aneksu do raportu OOS organy poinformowaty
2016 o mozliwosci zgtaszania uwag do dokumentacji projektowej
w terminie 21 dni od ukazania sie obwieszczenia (fj. od 7.10 do
28.10), a takze o ztozeniu do PPIS wniosku o ponowne wydanie opinii.
https://www.bip.krakow.pl/?news id=79964

1 lutego 2017 Po zilozeniu Aneksu do raportu OOS organy poinformowaty
0 mozliwosci zgtaszania uwag do dokumentacji projektowej
w terminie 21 dni od ukazania sie ogtoszenia (tj. od 1.02 do 22.02),
a takze o ztozeniu do PPIS wniosku o ponowne wydanie opinii.
https://www.bip.krakow.pl/?news id=83417
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https://www.bip.krakow.pl/?news_id=83417

Data Podane informacje i link

24 maja 2017 Obwieszczenie o wydaniu decyzji o sSrodowiskowych uwarunkowaniach
dla przedsiewziecia, mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy i trescig
decyzji, mozliwosci wniesienia odwotania w terminie 14 dni od daty
podania do publicznej wiadomosci do Samorzgdowego Kolegium
Odwotawczego (SKO).

https://www.bip.krakow.pl/?news id=86532

Zgodnie z zapisami decyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach, partner prywatny
zobowigzany jest do uwzglednienia przy opracowywaniu dokumentacji projektowe;j
nastepujgcych wymagan srodowiskowych:

o Okresli¢ ustalenia dotyczgce zagospodarowania urobku;

e Ustali¢ parametry geotechniczne gruntu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

o Dokonac¢ ponownej oceny i zweryfikowa¢ budynki wskazane jako wymagajgce ochrony
akustycznej;

e Przygotowac szczegotowy projekt ekrandw akustycznych poprzedzony szczegotowymi
obliczeniami zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi (opracowanymi przez Wydziat
Zarzadzania Srodowiskiem dla Zarzadu Drég) dotyczacymi projektowania ekranéw
akustycznych, w celu ustalenia optymalnych parametréw ekrandéw i ich doktadne;j
lokalizacij;

e Stosowac trwale i nieszkodliwe dla srodowiska materialy, posiadajgce niezbedne
aprobaty techniczne;

o W stosownych przypadkach rozwazy¢ zastosowanie smarownic torowych;

o Przy projektowaniu torowiska tramwajowego zastosowaé rozwigzania ograniczajgce
drgania i hatas zwigzany z eksploatacjg tramwaju;

e Uwzgledni¢ w projekcie budowlanym nasadzenia roslinnosci ekranujgcej (drzewa,
krzewy), maksymalizujgc liczbe roslin;

e W tunelu zastosowa¢ wymuszong wentylacje mechaniczng w ukfadzie podtuznym
Z zastosowaniem wentylatorow strumieniowych; oraz

o Zapewni¢ oddymianie w tunelu przez wentylatory wentylacji oraz dodatkowe
wentylatory strumieniowe stuzgce wytgcznie do oddymiania.

Kwestie klimatu i odpornosci na zmiany klimatu nie zostaty przedstawione w Raporcie OOS,
poniewaz zostat on opracowany przed wdrozeniem do polskiego prawa dyrektywy OOS
2014/52/UE. Luka ta zostanie uzupetniona w kolejnym raporcie OOS i ponownej procedurze
0O0S, ktéra jest czeécig procesu decyzyjnego ZRID. Oznacza to, ze kwestie zwigzane
z tagodzeniem skutkéw zmian klimatu i odpornoscig na nie bedg czeécig projektu.

Ponowna 00$

Decyzja o srodowiskowych uwarunkowaniach wymaga przedtozenia raportu ponownej oceny
oddziatywania na s$rodowisko na etapie ZRID/pozwolenia na budowe. Zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami raport ten powinien uwzglednia¢ dane wynikajgce z rozwigzan
projektowych, ktore pojawity sie po wydaniu decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach
przedsiewziecia, a takze zawiera¢ wszelkie zalecenia wynikajgce z tej decyz;ji.

Ponowna OOS zostanie podjeta w ramach postepowania o wydanie pozwolenia na
budowe/ZRID. Ewentualne zmiany wynikajgce z raportu i procesu aktualizacji OOS muszg by¢
wprowadzone do dokumentacji projektowe;.


https://www.bip.krakow.pl/?news_id=86532

3.2 Konsultacje spoteczne

Konsultacje spoteczne dotyczace Inwestycji zostaly przeprowadzone zgodnie z polskimi
przepisami, ktére sg zgodne z unijng dyrektywg OOS. Odpowiednie informacije zostaty podane
do publicznej wiadomosci, a uwagi zebrane i rozpatrzone. Projekt zostat zmieniony na
podstawie zgtoszonych uwag i wnioskdéw spoteczehstwa, w szczegolnosci w celu ograniczenia
wptywu na lokalnych przedsiebiorcow i ograniczenia zakresu wywtaszczenia. Dodatkowe
konsultacje spoteczne majg byé przeprowadzone w trakcie ponownej procedury OOS zgodnie
z polskimi przepisami oraz zgodnie z unijng dyrektywg OOS.

Spdétka celowa (SPV) prowadzi obecnie szereg dziatan informacyjnych. Wiekszosé¢ dziatan
zwigzanych z konsultacjami prowadzonych do tej pory to komunikacja online (tj. kanaty
mediéw spotecznosciowych) lub komunikacja posrednia (konferencja prasowa, spotkanie
z przedstawicielami rady dzielnicy, spotkania z mieszkancami), a takze dystrybucja ulotek lub
gazetek, wszystko zgodnie z wymogami Umowy PPP. Jak stwierdzono podczas analizy i
weryfikacji projektu, brak byto ogolnej wiedzy na temat Inwestycji i jej wptywu zaréwno wsrod
oséb mieszkajgcych na obszarze oddziatywania, jak i prowadzgcych tam dziatalno$é
gospodarczg. Poczgwszy od czerwcallipca 2021 r., SPV przeprowadzita wiele dziatan
komunikacyjnych i konsultacji spotecznych.



4 Korzysci dla s$rodowiska, oddziatywania negatywne i srodki
tagodzace

Inwestycja jest zlokalizowana w wysoce zmienionym srodowisku miejskim, dlatego kluczowe
korzysci srodowiskowe, negatywne oddziatywania i srodki tagodzgce sg specyficzne dla tego
typu obszaru. Kluczowe kwestie do rozwazenia to jako$¢ powietrza i emisja zanieczyszczen
oraz hatas, a takze zagospodarowanie istniejgcej zieleni (konieczna wycinka drzew
i krzewow). Mniej znaczgce oddziatywanie spodziewane jest w odniesieniu do zasobdéw
wodnych i gospodarki Sciekowej oraz odpadow. Nie przewiduje sie zadnych istotnych kwestii
zwigzanych z innymi aspektami realizacji Inwestyciji.

4.1 Jakos¢ powietrza, oddziatywania i srodki zarzagdzania

Budowa trasy tramwajowej moze spowodowac¢ wzrost emisji zanieczyszczen do powietrza
w zwigzku ze zwiekszong eksploatacjg maszyn budowlanych zasilanych olejem napedowym
lub benzyng, emisjg pytdw powstajgcych w wyniku dziatalnoéci na budowie oraz zmianami
w organizacji ruchu. Oddziatywania te bedg niewielkie i czasowe.

Emisja w fazie eksploatacji ulegnie zmniejszeniu na tym obszarze. Eksploatacja tramwaju
zmniejszy wykorzystanie pojazdow z silnikami spalinowymi, przejmujgc czesS¢ przewozow,
ktére w przeciwnym razie bytyby wykonywane przez autobusy lub samochody prywatne. Tym
samym wystgpi korzy$¢ =z realizacji Inwestycji polegajgca na zmniejszeniu emisji
zanieczyszczen i poprawie jakosci powietrza.

Analiza wptywu na emisje gazow cieplarnianych przeprowadzona w ramach raportu GET
(Green Economy Transition) wykazuje zmniejszenie o 55% emisji gazéw cieplarnianych dzieki
realizacji inwestycji. Wynika to gtdwnie ze zmniejszenia wykorzystania samochodu dzieki
zmianie srodka transportu przez osoby korzystajgce z samochoddéw na tramwa.

4.2 Ruch drogowy, hatas i wibracje: oddziatywania i srodki zarzadzania

Emisja hatasu na etapie budowy zostata pominieta w raporcie OOS, ale dziatania budowlane
beda ograniczone do pory dziennej (6.00 - 22.00), z wytgczeniem dziatan wymagajgcych
ciggtosci ze wzgleddéw technicznych.

Poziom hatasu w fazie eksploatacji zostat szczegétowo zbadany, poniewaz pierwsze wyniki
wykazaty przekroczenie norm hatasu przy niektérych fragmentach linii tramwajowej. Nalezy
podkresli¢, ze normy hatasu sg juz przekroczone i wptyw linii tramwajowej na wzrost emis;ji
hatasu nie jest w tej sprawie decydujgcy, zwlaszcza biorgc pod uwage, ze decyzja
Srodowiskowa narzuca m.in. nastepujgce rozwigzania majgce na celu zmniejszenie poziomu
hatasu od linii tramwajowe;j:

. zastosowanie cichego asfaltu — co najmniej SMA8 — na wszystkich ulicach
przebudowywanych w ramach inwestycji;
. zastosowanie systeméw typu Rail Comfort System w celu ograniczenia emisji hatasu

i wibracji na odcinku 2+400 — 3+500 torowiska tramwajowego (cze$¢ ul. Dobrego
Pasterza, ul. Krzestawickiej i czes¢ ul. Bohomolca),

. montaz ekrandw akustycznych w okreslonych miejscach,

. zastosowanie warstwy wibroizolacyjnej w konstrukcji torowiska tramwajowego.

Decyzja $rodowiskowa naktada rowniez koniecznosé przygotowania projektu
wykonawczego ekranéw akustycznych poprzedzonego obliczeniami modelowymi hatasu
w celu okreslenia optymalnych parametréw ekranéw i ich doktadnej lokalizacji. Ponowna OOS



zawiera¢ bedzie zaktualizowang analize i zweryfikuje lokalizacje ekrandw akustycznych i ich
parametry, a takze okresli dalsze potrzebne srodki ochrony przed hatasem.

4.3 Zarzadzanie istniejaca zielenig

W zasiegu oddziatywania inwestycji nie wystepujg obszary chronione na podstawie przepiséw
odrebnych, w tym w szczegdlnosci chronione na podstawie ustawy o ochronie przyrody, ale
wystepuje zréznicowanie gatunkowe istniejgcych drzew i krzewdw. Drzewa i krzewy rosngce
w tym zasiegu to w wiekszosci nasadzenia miejskie. Inwentaryzacja drzew i krzewdw zostata
przeprowadzona w trakcie opracowywania raportu do decyzji OOS (w latach 2014-2015)
i zaktualizowana na etapie pozwolenia na budowe. Z analizy inwentaryzacji metodg "bottom-
up" oraz wynikow wizji lokalnej mozna stwierdzi¢, ze wiele drzew i krzewdw rozwija sie
w sposob prawidtowy i jest w dobrym stanie zdrowotnym.

W inwentaryzacji koncowej ujeto 1.728 drzew i 11.015 m? krzewow na terenie inwestycji oraz
w najblizszym otoczeniu (gdzie moze wystgpi¢ kolizja z infrastrukturg techniczng). Ogotem
zinwentaryzowano okoto 83 gatunkéw drzew i krzewow. Zielen ma charakter miejski, jest
pielegnowana. Nie stwierdzono wystepowania cennych gatunkéw fauny.

Liczba drzew i krzewdw jest znaczna, na co zwrocono uwage w decyzji sSrodowiskowej zgdajgc
kolejnego raportu OOS. Zgodnie z trescig tej decyzji, w miare mozliwoséci drzewa majg byé
przesadzane. Aby zrekompensowac¢ negatywny wptyw usuwania drzew i krzewow, typowg
dobrg praktyka jest sadzenie nowych. W trakcie procesu ponownej OOS, gdy szczegétowo
okreslona zostanie liczba drzew ikrzewow przeznaczonych do wyciecia, moze zostac
zapisane zobowigzanie dotyczgce liczby drzew i krzewoéw do posadzenia.

4.4 Zasoby wodne, oddziatywania i srodki zarzadzania

Inwestycja znajduje sie w odlegtosci ponad 1 km od najblizszego naturalnego zbiornika wod
powierzchniowych, stad nie przewiduje sie zadnego potencjalnego oddziatywania. Najblizszy
ciek o nazwie Suddét Dominikanski jest ciekiem sztucznym, cze$ciowo ujetym w rurocigg.

W fazie budowy woda dostarczana bedzie z wodociggu miejskiego lub ze zbiornikéw (tylko
w sytuacjach awaryjnych potrzeb). Scieki sanitarne bedg odprowadzane do gminnej sieci
kanalizacyjnej lub gromadzone w szambach i wywozone do oczyszczalni sciekow. Wody
z wykopow bedg pompowane do kanalizacji deszczowej zgodnie z warunkami technicznymi
okreslonymi przez organ administracji. Przewiduje sie poszerzenie przekroju poprzecznego
rury potoku Sudot Dominikanski w celu uwzglednienia zwiekszonego przeptywu waod
opadowych.

W trakcie eksploatacji linii tramwajowej zuzycie wody bedzie nieznaczne. Wody opadowe po
sedymentacji bedg odprowadzane do kanalizacji burzowej lub rowéw drogowych. Planuje sie
réwniez odprowadzenie wéd opadowych do potoku Sudét Dominikanski.

4.5 Inne zagadnienia

Projekt zostat opracowany zgodnie z polskimi przepisami dotyczgcymi planowania
przestrzennego, zagospodarowania terenu, bezpieczenstwa i higieny pracy, gospodarki
odpadami oraz ochrony srodowiska. Polskie przepisy sg zgodne z wymogami unijnymi, a wiec
spetniajg unijne standardy.



Procedura OOS zostata przeprowadzona przez wiasciwe organy i uzyskano decyzje
o srodowiskowych uwarunkowaniach. Nie stwierdzono istotnego wplywu na bioréznorodnosé
flory i fauny oraz siedliska krytyczne, jednak nalezy przygotowaé plany nasadzen
i przenoszenia roslin.

Poniewaz przedsiewziecie zlokalizowane jest w obrebie miasta Krakowa, na terenie miejskim,
oddziatywanie na krajobraz i oddziatywania wizualne sg niewielkie, gdyz tramwaj jest typowym
elementem krajobrazu miejskiego, zwtaszcza w Krakowie, gdzie jest powszechnie uzywanym
srodkiem transportu.

Gospodarka odpadami podczas budowy i eksploatacji ma by¢é prowadzona zgodnie
z przepisami krajowymi i wewnetrznymi procedurami SPV.

Efektywna gospodarka zasobami zostata przeanalizowana podczas procedury OOS$S
w zakresie uzytkowania gleby i wymagane jest wykorzystanie ziemi z robot ziemnych do celéw
budowlanych, jesli spetnia ona wymagania techniczne.

Wszystkie zmiany w organizacji ruchu muszg by¢ uzgodnione i zatwierdzone przez wtadze
lokalne, by zachowany zostat odpowiedni poziom bezpieczenhstwa.

Planowane s3g niewielkie inwestycje w infrastrukture towarzyszaca, gtdwnie modernizacje
lokalnej sieci elektrycznej oraz renowacje potoku Sudoét Dominikanski. Cata istniejgca
infrastruktura odkryta w trakcie budowy ma zosta¢ odbudowana.

Oddziatywania skumulowane zostaly odpowiednio uwzglednione w zakresie emisji
zanieczyszczen i hatasu.

Eksploatacja linii tramwajowej zmniejszy ruch tramwajowy na liniach alternatywnych,
korzystajgcych z dluzszej trasy, zmniejszajgc ogdlne oddziatywania zwigzane z uzytkowaniem
tych linii.

Wykonawca przygotowat plan dziatan srodowiskowych i spotecznych. Obejmuje on informacje
dotyczagce dziatah niezbednych do spetnienia wymogéw prawnych, wymogow bankow
inwestycyjnych lub dobrych praktyk, a takze potrzeby inwestycyjne i harmonogram realizacji
dziatan.



5 Korzysci spoteczne, oddziatywania negatywne i srodki tagodzace

5.1 Korzysci z Inwestycji

Inwestycja poprawi komunikacje publiczng w obszarze przebiegu linii tramwajowej oraz
zmniejszy emisje gazow cieplarnianych i zanieczyszczen dzieki zmianie modalnej
Z autobusow i pojazdéw prywatnych na tramwaje. Skroci sie czas przejazdu do srodmiescia
dla os6b mieszkajgcych lub pracujgcych w poblizu linii tramwajowe;.

Nowoczesna infrastruktura tramwajowa, oSwietlenie na przystankach tramwajowych,
oswietlenie przestrzeni publicznej oraz nowoczesne tramwaje poprawig bezpieczehstwo
w komunikacji miejskiej, zwtaszcza kobiet.

Podczas budowy ruch lokalny bedzie uwzgledniony w projektach tymczasowej organizacji
ruchu, ktére zostang przygotowane i zatwierdzone przez wiasciwe organy. Rozwigze kwestie
ruchu lokalnego i dostepu do nieruchomosci z drég publicznych.

Wszystkie kwestie zwigzane z zarzgdzaniem wykonawcami, bezpieczenstwem i higieng pracy
oraz sprawami pracowniczymi prowadzone sg zgodnie z przepisami krajowymi, zbieznymi
z wymogami UE.

Zmiana rozwigzan projektowych w rejonie Ronda Polsadu uwzglednia takze koniecznosc
ochrony dawnych terendéw zespotu folwarcznego Benedyktynow. Kwestie dziedzictwa
kulturowego byty i bedg brane pod uwage w trakcie realizacji i eksploatacji projektu.

5.2 Pozyskiwanie gruntéw i przesiedlenia

Projekt wigze sie z ograniczonym nabywaniem gruntow. Zgodnie z projektem wstepnym
powierzchnia Projektu wynosi ok. 30,6 ha i nie dotyczy to gruntéw mieszkalnych ani
rolniczych.

Wiekszos¢ nieruchomosci lezgcych na terenie przysztej linii tramwajowej nalezy juz do miasta
Krakowa. W wiekszosci przypadkow inwestycja obejmie tylko niewielkg czes¢ dziatek. Bedzie
to wymagato formalnego podziatu dziatek, ktory zostanie dokonany decyzjg ZRID. Wedtug
danych dostarczonych przez Gulermak realizacja projektu bedzie wymagata zakupu 26,2 ha
niezabudowanych dziatek (tylko 8,7 ha to dziatki prywatne) oraz 4,4 ha zabudowanych (0,01
ha to dziatki prywatne).

W chwili pisania tej czesci dokumentu, na wszystkich dziatkach KSR i SPV zidentyfikowaty 10
aktywnych nieruchomos$ci gospodarczych i do 30 PAP (wiascicieli nieruchomosci
gospodarczych, podmiotdw gospodarczych i pracownikdw) potencjalnie podlegajgcych
przemieszczeniu gospodarczemu w wyniku wywilaszczenia. Z wyzej wymienionymi PAP
zostaty przeprowadzone ankiety lub sg w trakcie przeprowadzania ankiet, a szczegoty zostaty
zebrane i przeanalizowane w sierpniu i wrzesniu 2022 r.

Zgodnie z polskim prawem 50 prywatnych wtascicieli dziatek oraz 10 prywatnych wiascicieli
prowadzgcych posiadajgcych nieruchomosci stuzgce do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczych, na ktorych projekt ma wptyw, majg prawo do odszkodowania wedtug aktualnej
wartosci rynkowej, bez wymogu rekompensaty dla wtascicieli nieruchomosci, podmiotéw
gospodarczych i ich pracownikow, ktorych to dotyczy, z tytutu utraty dochodoéw i $rodkéw do
zycia.



Jednak zgodnie z wymaganiami EBOR Performance Requirement 5, prywatni wtasciciele
dziatek i wiasciciele nieruchomosci stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczych sg
uprawnieni do rekompensaty w wysokosci pefnego kosztu odtworzenia za zajecie gruntow i
nieruchomosci, a poszkodowani wiasciciele nieruchomosci biznesowych, podmioty
gospodarcze i ich pracownicy sg uprawnieni do odszkodowania za utraty dochodéw i srodkow
do zycia. W rezultacie niezalezna wycena uprawnien i uprawnien PAP zostata zlecona przez
SPV w celu uzupetnienia wycen panstwowych zgodnie z ZRID, tak aby kwoty rekompensat
przyznane PAP spetniaty wymogi EBOR PRS5.

Jest to zgodne z obowigzkami Partneréw Prywatnych i Podmiotu Publicznego, aby wspélnie
znalez¢ najlepsze rozwigzania w zakresie spetniania zarowno krajowych, jak i lokalnych
wymogow prawnych, a takze wymogéw EBOR w zakresie przesiedlen. W ramach tych
obowigzkow koszty zwigzane z odszkodowaniem przesiedlenczym pokrywa Gmina, ale SPV
jest zobowigzana do dostarczenia Podmiotowi Publicznemu dokumentacji w celu wsparcia
procesu wywtaszczenia.



6 Monitorowanie oddziatywan

Zaproponowano nastepujgce zasadnicze procesy monitorowania oddziatywan inwestyc;ji:
Stabilnos¢ gruntu i poziom wéd gruntowych

Zbadane zostang parametry geotechniczne gruntu oraz poziom wdd gruntowych. Woda
gruntowa bedzie monitorowana, co pozwoli inzynierom na wiasciwe zaprojektowanie tunelu
i wybér odpowiedniej metody zabezpieczenia wykopdéw. Pozwoli to réwniez na ocene
ewentualnego dtugotrwatego oddziatywania tunelu na poziomy i przeptywy wod gruntowych.

Drzewa i krzewy

W decyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach okreslono nastepujgce warunki budowy
i eksploatacji inwestycji:

1. Pozostawi¢ i chroni¢ jak najwiecej drzew i krzewdw, aby poprzez naturalne
ekranowanie zmniejszyé ucigzliwos¢ ruchu drogowego dla mieszkahcow pobliskich
domow; jest to realizowane poprzez biezgce mikroregulacje.

2. Sporzadzi¢ projekt zieleni obejmujgcy:

+ zielen izolacyjng w réznych formach,

» zaprojektowanie rozmieszczenia gatunkéw drzew i krzewdw oraz lokalizaciji
zapewniajgcej pochtanianie pytéw i innych zanieczyszczen,

* przesadzenie mtodych drzew i krzewow bedacych w dobrym stanie,

» zaprojektowanie zieleni ozdobnej (roslinnos¢ niska w postaci kep i zywoptotow
strzyzonych w formie estetycznych wielobarwnych kompozycji) wzdtuz linii
tramwajowej, w szczegdlnosci w okolicach rond i petli,

* nasadzenia kompensacyjne (drzewa i krzewy), trawniki;

3. Wycinka drzew i krzewow powinna odbywac sie poza okresem legowym ptakow, tj.
miedzy 16 pazdziernika a 1 marca. Drzewa i krzewy moga by¢ wycinane, poza tym
okresem, ale tylko w przypadku nie znalezienia gniazd i pod scistym nadzorem
ornitologa;

4. Drzewa i/lub krzewy w sgsiedztwie placu budowy nalezy zabezpieczy¢ przed
uszkodzeniem.

Kilka drzew, zwtaszcza tych niedawno posadzonych, zostanie przeniesionych w ré6zne miejsca
poza ftrase linii tramwajowej oraz poza obszar zajety przez przebudowywane drogi
i infrastrukture techniczng. Decyzje dotyczace zieleni podejmowane sg po potwierdzeniu
ostatecznego ukfadu toréw i przeprowadzeniu szczegbtowej inwentaryzacji.

Emisje do powietrza

Na etapie budowy stosowane bedg technologie dobrych praktyk w celu ograniczenia emisji do
powietrza, zwtaszcza ucigzliwosci pylowej. Wewnetrzna "Procedura zarzadzania
Srodowiskiem" firmy Gullermak okresla zasady zapobiegania ikontroli zanieczyszczenh.
Procedura ta, podobnie jak inne procedury zarzadzania projektem, zostanie przejeta od
Gulermak do SPV i bedzie stosowana podczas budowy i eksploatacji. Procedura bedzie
aktualizowana w zaleznosci od etapu eksploatacji i utrzymania.

Hatas i wibracje

Dokumentacja projektowa musi by¢ opracowana zgodnie z decyzjg o srodowiskowych
uwarunkowaniach. Z reguty im blizej planowanej inwestycji znajdujg sie budynki mieszkalne,
tym wieksze prawdopodobienstwo zabezpieczenia ich ekranami akustycznymi. Dokfadne



ustawienie ekrandw jest indywidualnie dostosowywane do uksztattowania terenu i poziomu
komfortu mieszkahcow. Trwa opracowywanie projektu i zbieranie uwag mieszkancéw. Opinie
o projekcie wydajg rowniez wszystkie jednostki gminne oraz instytucje odpowiedzialne za
przeglad dokumentacji, dostawcy mediéw czy organy ochrony $rodowiska. Projektant musi
ponownie oceni¢ oddziatywanie projektu na srodowisko - doktadniej lub musi dokonaé
przegladu rozwigzan, ktére sg zawarte w projekcie budowlanym.

Skrzyzowanie z jezdnig ul. Krzestawickiej i Bohomolca, a takze przejazdy drogowe, sciezki
rowerowe, przejscia dla pieszych i torowisko tramwajowe w tunelu, zostang wykonane
w technologii "ptywajacej szyny", co znacznie ograniczy drgania i hatas wytwarzany przez
tramwaje.

Dodatkowo przed tukami umieszczone zostang smarownice torowe, ktére zapobiegng
hatasowi w postaci zgrzytéw lub piszczenia spowodowanego tarciem kot o szyny.

Decyzja o Srodowiskowych uwarunkowaniach przewiduje ekrany akustyczne wzdtuz odcinkow
trasy tramwajowej. Postanowienia decyzji mogg zosta¢ zmienione po wprowadzonych
w projekcie zmianach (jak obnizenie trasy tramwajowej w rejonie ronda Mtynskiego, co jest
pozytywng zmiang dla terenéw sgsiednich z punktu widzenia emisji hatasu). Dlatego tez
zmiany w dokumentacji projektowej zostang uwzglednione w drugim raporcie OOS
(w przygotowaniu).

Po oddaniu do uzytku prowadzony bedzie monitoring hatasu w celu weryfikacji skutecznosci
Srodkow ograniczajgcych hatas.

Rozpoczecie prac budowlanych planowane jest na pierwszg potowe 2023 roku. Roboty bedg
wykonywane etapami wraz z wprowadzeniem tymczasowej organizacji ruchu, ktéra bedzie
musiata by¢ uzgodniona i zatwierdzona przez organy i stuzby miejskie. Przed wprowadzeniem
jakichkolwiek zmian w ukfadzie komunikacyjnym, SPV wraz z organami miejskimi
Z wyprzedzeniem powiadomi sgsiadow nowej linii oraz pasazeréw korzystajgcych
z komunikacji miejskiej o takich zmianach. Dostep do prywatnych posesji zostanie zachowany,
a prace bedg prowadzone w sposéb mozliwie najmniej ucigzliwy.

Rozwigzania dla rowerzystéw i pieszych zaprojektowane w ramach trasy tramwajowej KST IV
uzyskaty pozytywng opinie zespotu, ktérego zadaniem jest przeglad bezpieczenstwa
wrazliwych uzytkownikéw drog. Projektant doda jeszcze drobne uwagi z opinii.

Obiekty dziedzictwa kulturowego

Prawdopodobienstwo jakichkolwiek przypadkowych znalezisk ocenia sie jako bardzo niskie.
Jezeli na etapie budowy zostanie odkryte jakiekolwiek stanowisko lub obiekt archeologiczny,
wykonawca robét budowlanych jest zobowigzany przez polskie prawo do podjecia
odpowiednich dziatan (wstrzymania prac i skontaktowania sie z odpowiednim urzedem
ochrony zabytkéw). Zgodnie z wymaganiami Umowy PPP, wykonawca rob6t budowlanych
zorganizuje nadzoér archeologa podczas wykonywania robét ziemnych.

Tymczasowe zarzadzanie ruchem drogowym

Tymczasowa organizacja ruchu zostanie przygotowana i uzgodniona przed rozpoczeciem
rob6t. Uzgodnienia muszg by¢ zatwierdzone przez Wydziat Miejskiego Inzyniera Ruchu
Urzedu Miasta Krakowa po uzyskaniu opinii Komendanta Policji oraz pozytywnej akceptacii
Zarzadu Drog Miasta Krakowa (ZDMK) i Zarzgdu Transportu Publicznego (ZTP). Zarzgdzanie
ruchem tymczasowym i sygnalizacjg zostanie zlecone doswiadczonej lokalnej firmie.



7 Gdzie interesariusze mogg znalez¢ wiecej informacji lub zgtaszac

uwagi?
Plan zaangazowania interesariuszy (SEP) przygotowany przez SPV obejmuje rézne kanaty
komunikacji dostepne dla spoteczenstwa umozliwiajgce znalezienie wigkszej ilosci danych i
dostarczenie informacji o Inwestycji. Mechanizm sktadania skarg jest uwzgledniony w SEP
jako narzedzie do zgtaszania dalszych uwag dotyczacych Inwestyciji.

Wszelkie bezposrednie zapytania mozna kierowac na adres:
Numer telefonu: +48 722 220 088

e-mail: info@tramwajdomistrzejowic.pl

7.1 Procedura rozwigzywania wszelkich powstatych problemoéw

SEP okresla proces rozwigzywania wszelkich probleméw, ktére moga sie pojawi¢ oraz
przypisuje role i obowigzki w ramach mechanizmu sktadania skarg. SEP obejmuje pie¢
etapow:

1. Przyjecie skargi

2. Wstepna ocena skargi
3. Rozpatrzenie skargi
4. Udzielenie odpowiedzi

5. Sporzgdzenie sprawozdania
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