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1. Akronimy i skroty

EBOR Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju

00S Ocena oddziatywania na srodowisko

EBI Europejski Bank Inwestycyjny

SSDD Badania srodowiskowe i spofteczne "due diligence"

KSR Kancelaria Srodowiskowa Ronikier | Wspélnicy

PAP Osoba dotknieta skutkami inwestyc;ji

PDP Osoba przesiedlona w wyniku inwestycji (przesiedleniec)

PR Wymaganie operacyjne

RAP Plan przesiedlenh

SEP Plan Zaangazowania Interesariuszy

SPV Jednostka specjalnego przeznaczenia (podlegajaca firmie Gulermak)
ZRID Zezwolenie na Realizacje Inwestycji Drogowe;j

GM Mechanizm rozpatrywania skarg (Grievance Mechanism)

GH Osoba odpowiedzialna za obstuge skarg (Grievance Handler)
GC Komisji ds. rozpatrywania skarg (Grievance Committee)




2. Stownik pojec¢

Osoba dotknieta skutkami inwestycji: Osoba lub gospodarstwo domowe, na ktére wptyng
zwigzane z inwestycjg zmiany w uzytkowaniu ziemi, wody lub innych zasobéw naturalnych.

Osoba przesiedlona w wyniku inwestycji (przesiedleniec): Osoba lub gospodarstwo
domowe przesiedlone w wyniku realizacji inwestycji

Odszkodowanie: Platnos¢ w gotéwce lub w naturze za srodek trwaty lub zaséb, ktory jest
nabywany lub naruszany wskutek inwestycji w momencie, gdy $rodek ten musi zostac
zastgpiony.

Audyt koncowy / ocena zewnetrzna Ocena przez niezalezng strone trzecig, czy wyniki planu
przesiedlen sg zgodne z obowigzujgca politykg w zakresie przesiedlen

Data koncowa: Termin, po ktérym osoby nie bedg mogty by¢ uznane za uprawnione do
otrzymania odszkodowan. Po tym terminie nie sg oni uwzgledniani na liscie oséb dotknietych
skutkami inwestycji, okreslonej w badaniu spoteczno-ekonomicznym

Pomoc przy przesiedlaniu: Wsparcie udzielane osobom podlegajgcym fizycznemu
przesiedleniu w wyniku inwestycji. Wsparcie moze obejmowac transport, zywnos$¢, schronienie
i ustugi socjalne zapewniane osobom dotknietym skutkami projektu podczas ich relokacji.
Wsparcie moze réwniez obejmowac zasitki pieniezne, ktére rekompensujg osobom dotknietym
niedogodnosci zwigzane z przesiedleniem i pokrywajg wydatki zwigzane z przeprowadzkg do
nowego miejsca, takie jak koszty przeprowadzki i dni nieobecnosci w pracy.

Przesiedlenie ekonomiczne: Gdy budowa lub eksploatacja inwestycji lub zwigzanych z nim
obiektéw przyczynia sie do utraty zroédet dochodu lub srodkéw do zycia w wyniku przejecia
gruntéw do celéw przedsiewziecia lub utrudnionego dostepu do zasobdéw (ziemi, wody lub
lasu).

Kwalifikacja: Kryteria kwalifikacji do otrzymania Swiadczen w ramach programu przesiedlen

Prawo do odszkodowania: Zakres srodkéw obejmujgcych odszkodowania, odtworzenie
dochodu, pomoc w przeniesieniu, substytucja dochoddw i przeniesienie, ktére sg nalezne
osobom objetym przesiedleniem, w zaleznosci od charakteru strat, w celu odtworzenia ich
bazy ekonomicznej i spoteczne;j.

Przesiedlenie przymusowe: Odnosi sie zarédwno do fizycznego, jak i ekonomicznego
przesiedlenia wynikajgcego z przejecia gruntdw w ramach inwestycji. Przesiedlenie jest
przymusowe, jesli odbywa sie bez swiadomej zgody przesiedlonych lub jesli wyrazajg oni na
nie zgode, nie majgc mozliwosci odmowy.

Przywrécenie poziomu warunkéw bytowych: Srodki wymagane do zapewnienia osobom
dotknietym inwestycjg Srodkow umozliwiajgcych im przynajmniej przywrécenie, jesli nie
poprawe, poziomu warunkéw bytowych. Warunki bytowania mogg obejmowac zatrudnienie i
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, rolnictwo zarobkowe i na wiasne potrzeby,
a takze dziatalno$¢ na wtasne potrzeby zwigzang z ziemia.

Monitorowanie realizacji: Stuzy do oceny, czy dziatania sg prowadzone zgodnie z LARP.
Aby zapewni¢ jego skutecznos¢, musi mu towarzyszy¢é monitorowanie oddziatywania (zob.
definicja powyzej).



Przesiedlenie fizyczne: Utrata schronienia i majatku wynikajgca z przejecia gruntow w
zwigzku z inwestycjg, ktéra wymaga od osoby dotknietej (oséb dotknietych) przeniesienia sie
w inne miejsce.

Koszt odtworzenia: Stawka odszkodowania za utracony majgtek musi by¢ obliczona wedtug
petnego kosztu odtworzenia, tj. wartosci rynkowej majgtku powiekszonej o koszty transakcji.

Plan przesiedlen: Dokument, w ktérym sponsor projektu lub inny podmiot odpowiedzialny
okresla procedury, ktérych bedzie przestrzegat, oraz dziatania, ktére podejmie w celu
ztagodzenia niekorzystnych skutkéw, zrekompensowania strat i zapewnienia korzysci
rozwojowych osobom i spotecznosciom, na ktore projekt inwestycyjny bedzie miat wptyw.

Interesariusze: Wszystkie osoby, grupy, organizacje i instytucje zainteresowane inwestycjg i
potencjalnie moggce podlega¢ jego wptywowi lub majgce mozliwos¢ wptywania na inwestycje.

Grupy wrazliwe: Wyodrebnione grupy ludzi, ktérzy ze wzgledu na wiek, pte¢, klase spoteczna,
pochodzenie etniczne, stan zdrowia lub dochody sg marginalizowani lub wykluczeni z
procesow decyzyjnych i ktérzy w wyniku takiej marginalizacji moga nieproporcjonalnie
ucierpie¢ z powodu skutkéw przesiedlenia.

ZRID: Zezwolenie na realizacje inwestycji drogowej. Decyzja ta tgczy zezwolenie
lokalizacyjne, pozwolenie na budowe oraz decyzje o pozyskaniu nieruchomosci w jedng
decyzje - zezwolenie na realizacje inwestycji drogowe;.



3. Wprowadzenie i zakres dokumentu

Niniejszy dokument przedstawia ramy przesiedlen (RF) dla inwestycji Krakowski Szybki
Tramwaj (Etap 1V), ktéry opisano w rozdziale 2. Nadrzednym celem RF jest okre$lenie
odpowiednich Srodkow fagodzacych i zarzadczych w celu wyeliminowania trwatych lub
tymczasowych skutkow ekonomicznych i/lub fizycznych przesiedlen zwigzanych z projektem,
zgodnie z polskim prawem i dobrg praktykg miedzynarodows.

W szczegoblnosci RF sporzgdzono zgodnie z wymaganiami dobrej praktyki miedzynarodowe;j
zawartymi w Wymaganiach operacyjnych (PR) Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju
(EBOR) (2019) oraz w Os$wiadczeniu o zasadach i standardach srodowiskowych i spotecznych
Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI) (2018) (Standardy EBI). Punkt 26. wymagan
operacyjnych EBOR nr 5 (PR5) dotyczacych zakupu gruntéw, przymusowych przesiedlen
i migracji ekonomicznych stanowi:

W przypadku transakcji uwzgledniajgcych fizyczne przesiedlenia ludnosci, klient opracuje plan
przesiedlenn (RAP), natomiast punkt 36 stanowi, ze w przypadku transakcji obejmujgcych
Jedynie przesiedlenia ekonomiczne, klient opracuje i wdrozy plan przywrécenia poziomu
warunkow bytowych (LRP).

Chociaz wstepny audyt inwestycji, przeprowadzony w lipcu 2021 r., nie wykazat koniecznosci
przesiedlen fizycznych w zwigzku z realizacjg projektu, przesiedlenia w tym dokumencie
odnoszg sie zaréwno do koniecznosci fizycznego przesiedlenia, jak i ekonomicznego
przesiedlenia poprzez utrate majatku lub dostepu do aktywoéw i/lub utraty zrédet dochodu lub
srodkéw utrzymania i dotyczy wszystkich oséb przesiedlonych w ramach Projektu (PDP)
niezaleznie od ich liczby lub tytutu prawnego.

Poniewaz proces pozyskiwania gruntow jest prowadzony przez gmine, a Projekt czeka na
Zezwolenie na Realizacje Inwestycji Drogowej (ZRID) (zgoda planistyczna), a takze poniewaz
spis rzadowy i inwentaryzacja majgtku nie sg przeprowadzane przed uzyskaniem ZRID,
aktualna wersja RF jest opisem prac przesiedlenczych proponowanych lub podjetych do tej
pory i podlega aktualizacji w miare rozwoju procesu przesiedlenia.

Dotychczasowe wyniki przedstawiono w nastepujgcych rozdziatach:

e Rozdziat 4: Opis inwestycji. Podsumowanie gtéwnego zakresu i parametrow projektu.

e Rozdziat 5: Ramy prawne. Podsumowanie regulacji prawnych i wymogéw EBOR
w odniesieniu do pozyskiwania gruntow i przymusowych przesiedlen.

o Rozdziat 6: Procedury konsultacji spotecznych. Opis konsultacji juz przeprowadzonych
i planowanych.

e Rozdziat 7: Skutki przesiedlen i informacje o sytuacji wyjsciowej. Przeglad sposobow
uzytkowania gruntéw w obrebie i w sgsiedztwie obszaru inwestycji oraz wyjsciowych
warunkow spoteczno-gospodarczych w obszarze projektu.

e Rozdziat 8: Zasady kwalifikowania i uprawnienia. Okreslenie ram kwalifikowalnosci do
otrzymania odszkodowania i uprawnien do odszkodowania.

e Rozdziat 9. Mechanizm rozpatrywania skarg. Przedstawienie proponowanego
mechanizmu rozpatrywania skarg zwigzanych z pozyskiwaniem gruntow
i przesiedleniami.



e Rozdziat 10: Uzgodnienia organizacyjne, monitorowanie i raportowanie. Opis
podstawowych rol i obowigzkéw gtownych jednostek zwigzanych z realizacjg RAP.
Okreslenie proponowanych srodkéw monitorowania i oceny procesu pozyskiwania
gruntow oraz raportowania o postepach.

Biorgc pod uwage "zywy" charakter procesu wywtaszczenia i RAP, na koncu rozdziatéw 4-9
zamieszczono liste kontrolng, aby wyjasni¢ czytelnikowi dotychczasowe postepy w zakresie
odpowiednich kryteriow z tej listy. Kryteria okreslone w liscie kontrolnej zostaty zaczerpniete
Z najlepszych miedzynarodowych praktyk, zasad, standardow i wymagan dotyczgcych
opracowywania RAP. W przypadku kazdego kryterium postepy sg zaznaczane za pomoca
prostego kodu kolorystycznego, ktoremu towarzyszy okreslenie dalszych dziatarn wymaganych
w zwigzku z tym kryterium oraz wskazanie podmiotow odpowiedzialnych za te dziatania i ich
przewidywanych harmonogramoéw.

Zatgcznik | do raportu konsoliduje i podsumowuje fgcznie 36 kluczowych dziatan (z
proponowanymi obowigzkami i harmonogramami dziatan) w celu osiggniecia celu
opracowania RAP, wedtug kryteribw w obszarach problemowych; konsultacje i ujawnianie;
identyfikacja wptywu i stanu wyjsciowego; odszkodowanie i przywrocenie srodkéw do zycia;
zarzgdzanie skargami; oraz monitorowanie, raportowanie i audyt. Warto zauwazy¢, ze
wiekszo$¢ z tych dziatan jest uzalezniona od uzyskania ZRID (formalnego zatwierdzenia planu
dla projektu) przewidywanego na poczatek 2023 roku.



4. Opis inwestycji

Krakowski Szybki Tramwaj Etap IV (zwany dalej "Inwestycjg") bedzie nowg linig tramwajowg
sktadajgcg sie z 4,5 km dwutorowej linii tramwajowej taczgcej dzielnice mieszkaniowe
potozone w potnocnej czesci Krakowa z centrum miasta. Celem projektu jest zmniejszenie
ruchu samochodowego, zatorow komunikacyjnych i emisji gazoéw cieplarnianych w miescie
poprzez zapewnienie alternatywnych mozliwosci transportu.

Projekt ten ma strategiczne znaczenie dla rozwoju miasta ze wzgledu na szybkie potgczenie
tramwajowe osiedli potozonych w potnocnej czesci Krakowa z centrum miasta. Planowana
trasa tramwajowa potgczy dwie istniejgce linie w poblizu poéinocnej czesci Krakowa, w
Dzielnicy Il Pradnik Czerwony i Dzielnicy XV Mistrzejowice. Tramwaj bedzie kursowat przez
nastepujgce obszary miejskie: Olsza, Ugorek, Pradnik Czerwony, O$wiecenia, Mistrzejowice.

Obszary te obejmujg obiekty biurowe, sklepy i infrastrukture transportowg o duzym natezeniu
ruchu. Wieksza czes$c¢ trasy znajduje sie w pasie zieleni, wyznaczonym przez jezdnie drogi
dwujezdniowej. Trasa rozpoczyna sie na skrzyzowaniu al. Jana Pawta Il i ul. Lema, dalej
biegnie ulicami Meissnera, Mtynska, Lublanska, Dobrego Pasterza, Krzestawicka, Bohomolca,
ks. Kazimierza Jancarza do istniejgcej petli tramwajowej "Mistrzejowice". Zobacz rys. 1
ponizej.
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1. Inwestycja Krakowski Szybki Tramwaj (Etap 1V), zrédfo: Giilermak.

Catkowita dtugosc¢ linii tramwajowej wynosi 4450,435 m, w tym 1230 m tunelu budowanego
metodg odkrywkowa (189 m ramp, 684 m wykopu otwartego, 546 m tunelu). Bedzie on
Swiadczyt ustugi transportowe o wydajnosci 40 tramwajéw na godzine w obu kierunkach (do
556 tramwajéw dziennie). Oprécz samej linii tramwajowej w projekcie uwzgledniono
nastepujagce elementy lokalnej infrastruktury transportowej:

Przebudowa ulic Meissnera i Miyhskiej w celu umozliwienia poprowadzenia linii
tramwajowej posrodku.

Przebudowa ronda Mtynskiego

Przebudowa ronda Barei w celu utworzenia skrzyzowania z sygnalizacjg swietlng.
Modyfikacja skrzyzowania ulic Dobrego Pasterza., Aliny i Krzestawickiej.
Przebudowa ul. Krzestawickiej

Przebudowa skrzyzowania ulic Bohomolca, Kniaznina i Krzestawickiej.

Chodniki

Sciezki rowerowe

Oswietlenie ulic

Sygnalizacja $wietlna

Sie¢ swiattowodowa dla Lokalnego Sterowania Ruchem

Wideomonitoring

Tablice informacyjne

Znaki drogowe



e Sterowanie i ogrzewanie zwrotnic

e Sie¢ trakcyjna z dwiema podstacjami

e Przebudowa infrastruktury miejskiej (sie¢ elektryczna, rury grzewcze, rury
wodociggowe itp.)

o Przebudowa stacji transformatorowej

o QOdtworzenie zieleni, w tym elementéw zielonych torowiska tramwajowego, lokalnych
detali architektonicznych.

Inwestycja jest czescig szerszej strategii rozwoju systemu transportu publicznego, ktérej celem
jest poprawa obstugi poszczegdlnych rejondw miasta poprzez sie¢ szybkiego tramwaju.
Projekt koncepcyjny uktadu toréw w ramach Inwestycji byt szeroko konsultowany w miescie
Z interesariuszami w 2014 r., a dwa lata pdzniej przeprowadzono ocene oddziatywania na
srodowisko, obejmujgcg procedure konsultacji publicznych.

Inwestycja wpisuje sie w ramy zaktualizowanej Polityki Transportowej Krakowa (2016-2025)
i spetnia cztery z pieciu gtéwnych celéw polityki, a mianowicie: 1. Zapewnienie mozliwosci
dogodnego przemieszczania sie uzytkownikom systemu transportowego, 2. Rozwdj
i promowanie ekologicznych form podrézowania, 3. Poprawa stanu srodowiska naturalnego
oraz wzrost bezpieczenstwa, 4. Poprawa efektywnosci gospodarki przestrzennej i transportu.

Inwestycja realizowana jest w ramach umowy PPP podpisanej 21 grudnia 2020 r. pomiedzy
Miastem Krakéw a Partnerem Prywatnym, firmg Gulemak sp. z 0.0. Na mocy tej umowy
zaprojektowanie, budowe, eksploatacje i utrzymanie Inwestycji powierzono firmie Gulermak
sp. z 0.0. za posrednictwem specjalnej spotki operacyjnej (SPV). W ramach Inwestycji zostanie
przygotowany kolejny raport OOS w celu ponownej oceny oddziatywania projektu na
$rodowisko, ale w momencie sporzgdzania niniejszego dokumentu raport OOS byt jeszcze
W przygotowaniu.

Nalezy zauwazyé, ze na przygotowanie Inwestycji przez Partnera Prywatnego wptyneta
propozycja Podmiotu Publicznego (Zamdéwienie Wariantowe nr 1 i Zamoéwienie Wariantowe nr
2) dotyczgca rozszerzenia niskiego odcinka robot, co spowodowato przesuniecie zasobow
i trudnosci w udostepnieniu ostatecznych, finalnych informacji o Projekcie do czasu
uzgodnienia niniejszego Wariantu.

W zwigzku z tym KSR rozpoczat audyt ESDD od wizytacji w lipcu 2021 r., ale musiat zawiesic¢
dalsze prace z powodu nieukonczonego Projektu, OOS oraz ograniczen zwigzanych
z pandemig COVID-19. Dlatego tez niniejszy raport powstat w oparciu o analize dokumentéw
opracowanych na poczatkowym etapie inwestycji, zaktualizowane informacje o dokumentach,
o ile byly one dostepne u projektodawcow, materiaty typu open-source, obowigzujgce prawo
i przepisy oraz wiedze i doswiadczenie zespotu KSR.

Obecna Inwestycja oraz wniosek o Zezwolenie na Realizacje Inwestycji Drogowej (ZRID)
zostat ztozony do Gminy Miejskiej Krakow w marcu 2022 roku. Procedura ta rozpocznie sie
zgodnie z Kodeksem Postepowania Administracyjnego, co obejmuje rowniez wystuchanie
publiczne z udziatem stron narazonych na oddziatywanie Projektu. Po uzyskaniu ZRID
wszystkie grunty i nieruchomosci znajdujgce sie w zasiegu proponowanej linii tramwajowej
beda miaty status uzytku publicznego.
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5. Kontekst prawny i polityczny

Przepisy i regulacje prawne dotyczace wywtaszczenia w Polsce

Zgodnie z polskim porzadkiem prawnym wskazanym w art. 27 Konstytucji RP wywtaszczenie
nieruchomosci jest mozliwe tylko wtedy, gdy jest niezbedne do celéw publicznych i podlega
odszkodowaniu. Powyzszg zasade zastosowano rowniez w przypadku wywtaszczania
nieruchomosci na cele drogowe, a kluczowe akty prawne dotyczace nabywania gruntow i
nieruchomosci oraz wywtaszczania w zwigzku z budowg drég obejmuja:

Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.)
umozliwia dochodzenie roszczen cywilnoprawnych w przypadku braku zgody na
wywilaszczenie.

Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 78 poz. 483), ktdra chroni
prawo wtasnosci i dziedziczenia. Zgodnie z art. 21 Konstytucji pozbawienie lub
ograniczenie prawa wilasnosci moze nastgpi¢ tylko ,w celach publicznych i za
godziwym odszkodowaniem”.

Ustawa o gospodarce nieruchomosciami z dnia 21 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1990 z pdzn. zm.) okresla zasady wywtaszczania nieruchomosci i ich wyceny.
Zgodnie z ustawg wywilaszczenie nieruchomosci moze nastgpi¢ wytgcznie na cele
publiczne, a jej wyceny moze dokona¢ wylgcznie rzeczoznawca majgtkowy
(rzeczoznawca majgtkowy).

Ustawa Prawo ochrony $rodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 r. (Dz. U. 2008 nr 62 poz.
627 z poézn. zm.). W przypadku nieprzestrzegania norm ochrony srodowiska, w
szczegolnosci spowodowanego hatasem drogowym, mozliwe jest administracyjne
ustanowienie na danym terenie strefy ograniczonego uzytkowania jako podstawy do
roszczen odszkodowawczych dla mieszkancow.

Ustawa z dnia 10 kwietnia 2003 r. 0 szczeg6lnych zasadach przygotowania i realizaciji
inwestycji w zakresie drég publicznych (,Specustawa”) (Dz.U. z 2020 r. poz. 1363 z
podzn. zm.), reguluje nabywanie nieruchomosci oraz okresla organy odpowiedzialne za
realizacje postepowan o nabycie. Nieruchomosci potozone na terenie wskazanym pod
zabudowe drogowg mogg by¢ nabywane w drodze wykupu lub stosownego
odszkodowania za wywlaszczenie. Zgodnie z tg ustawg, jezeli nabywana jest tylko
cze$¢ nieruchomosci, a pozostata cze$¢ nie nadaje sie do uzywania, odszkodowanie
za pozostatg czes¢ powinno by¢ dokonane na wniosek wiasciciela lub uzytkownika
wieczystego.

Inne odpowiednie przepisy ustawowe i wykonawcze obejmujg; ustawa z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1634 ze zm.); ustawa
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 559 ze zm.,
dalej jako USG); ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz.
U. z 2022 r. poz. 1526); Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 21 wrze$nia 2004 r. w
sprawie wyceny nieruchomosci i sporzgdzenia operatu szacunkowego (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 555); oraz Uchwata Nr XV/99/03 Rady Miejskiej Krakowa z dnia 7 maja
2003 r. w sprawie zasad gospodarki nieruchomosciami na terenie Miasta Krakowa (Dz.
U. Wojewddztwa Matopolskiego z 2017 r. poz. 741 z pdzn. zm.).
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Oprécz wyzej wymienionych ustaw i rozporzadzen dotyczgcych nabywania gruntow,
wywltaszczania i odszkodowan, istniejg ustawy i rozporzgdzenia dotyczgce konsultacji
spotecznych oraz ujawniania i rozpowszechniania informacji istotnych dla procesu nabywania
gruntow i przesiedlen, co sktonito Rade Miasta Krakowa do podjecia Uchwaty nr XLI /502/08
z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z
mieszkancami gminy Krakowa przy realizacji inwestycji i przedsiewzie¢ miejskich. Te prawa i
przepisy obejmuja:

e Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U.1997 Nr 78 p0z.483), ktéra okresla
prawa obywateli do dostepu do informacji o dziatalnosci wtadzy publicznej. Art. 74
stanowi, ze ,kazdy ma prawo dostepu do informacji o stanie i ochronie srodowiska”.

e Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym z dnia 27 marca 2003 r.
(Dz.U. 2003 Nr 80 poz. 717 z po6zn. zm.) regulujgca zasady udostepniania
informacji publicznej w postepowaniu prowadzgcym do sporzadzenia planu
zagospodarowania przestrzennego.

e Ustawa o szczegOlnych zasadach realizacji inwestycji drogowych (Specustawa) z
dnia 10 kwietnia 2003 r. (Dz.U. 2003 Nr 80 wydanie. 721 z p6zn. zm.), ktora
reguluje zasady postepowania w sprawie wydawania pozwoleh na budowe drég.

e Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie terytorialnym (Dz.U.2001 Nie.142,
wydanie 1591, z pézn. zm.), ktéra okresla zasady przeprowadzania konsultacji z
mieszkancami gminy.

Proces wywtaszczeniowy

Trybunat Konstytucyjny stoi na stanowisku, ze pojecie ,wywtaszczenia” zawarte w art. 21 ust.
2 Konstytucji nalezy rozumieé szeroko jako ,kazde pozbawienie mienia, niezaleznie od jego
formy”. Pojecie ,wywlaszczenie” ma swoje konstytucyjne zrodto w art. 21 ust. 2 Konstytucji,
zgodnie z ktorym wywitaszczenie jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy jest dokonywane na cel
publiczny za godziwym odszkodowaniem. Zatem realizacja celu publicznego i gwarancja
stusznego odszkodowania sg koniecznymi przestankami konstytucyjnej dopuszczalnosci
wywilaszczenia.

Sprawna realizacja inwestycji drogowych oraz wyptata odszkodowan za wywtaszczone
nieruchomosci to zadania realizowane na podstawie specustawy drogowej z 2003 r. Ustawa
taczy i scala pozwolenie lokalizacyjne, pozwolenie na budowe oraz decyzje o wywlaszczeniu
nieruchomosci w jedno nadrzedne zezwolenie i decyzje licencyjng — w tym kontekscie
zezwolenie na budowe drogi (ZRID) — ktéry ma na celu usprawnienie realizacji inwestycji
drogowych poprzez uproszczenie i zintegrowanie procedur administracyjnych i decyzyjnych.

Jednym z kluczowych elementdw niezbednych do wydania zezwolenia na realizacje inwestycji
drogowej jest wskazanie nieruchomosci, ktéra na podstawie decyzji ZRID stanie sie
wiasnoscig Skarbu Panstwa lub wiasciwego podmiotu samorzgdu terytorialnego. Zgodnie z
art. 12 sek. 4 ustawy z listopada 2021 r. o szczegélnych zasadach przygotowania i realizacji
inwestycji w zakresie drog publicznych (dalej: ,ustawa ZRID”), nieruchomo$ci wskazane we
wniosku ZRID stajg sie albo wiasnoscig Skarbu Panstwa, albo wiasciwych wiadz
samorzgdowych jednostki rzagdowej terytorialnej.

Zgodnie z specustawg drogowg z 2003 r., jezeli wywiaszczenie gruntu i nieruchomosci
nastepuje na podstawie prawomocnej decyzji ZRID, organ powinien w ciggu 30 dni wydac
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zarzadzenie okreSlajgce wysokos¢ odszkodowania. Wiascicielom zajetych gruntéw i
nieruchomosci przystuguje zazalenie na wywtaszczenie zgodnie z Kodeksem postepowania
administracyjnego (1960), natomiast w sprawach nieuregulowanych ustawg o specyfice drég
(2003) stosuje sie przepisy ustawy z dnia 21 sierpnia o gospodarce nieruchomosciami, 1997
r., kodeksu postepowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r., ustawy prawa
budowlanego z dnia 7 lipca 1994 r. oraz innych ustaw i rozporzgdzen.

Organem odpowiedzialnym za ustalenie odszkodowania z tytutu tego wywlaszczenia jest ten
sam organ, ktéry wydaje decyzje ZRID. Kluczowe zasady regulujgce wyptate odszkodowania
okresla art. 12 ust. 4b i nastepne zapisy ustawy ZRID, ktore stanowig, ze:

1. decyzja ustalajgca wysokos¢ odszkodowania zostanie wydana w terminie 30 dni od
dnia, w ktérym decyzja ZRID statfa sie ostateczna (ustawa ZRID art. 12 ust. 4b);

2. odszkodowanie przystuguje dotychczasowym wiascicielom i uzytkownikom
wieczystym nieruchomos$ci oraz osobom z ograniczonym prawem rzeczowym do
nieruchomosci (ustawa ZRID art. 12 ust. 4f);

3. w przypadku nadania decyzji ZRID rygor natychmiastowej wykonalnosci, decyzja
ustalajgca wysokos¢ odszkodowania wydawana jest w terminie 60 dni od dnia nadania
decyzji ZRID rygor natychmiastowej wykonalnosci (ustawa ZRID art. 12 ust. 49);

4. do ustalenia wysokosci odszkodowania powotuje sie przepisy 0 gospodarce
nieruchomosciami z dnia 21 sierpnia 1997 r. (dalej: ,Ustawa o gospodarce
nieruchomosciami”), z zastrzezeniem art. 18 ustawy ZRID (ustawa ZRID art. 12 ust. 5);

5. na wniosek osoby uprawnionej do odszkodowania wyptacana jest zaliczka w
wysokosci 70% odszkodowania ustalonego przez organ pierwszej instancji w decyz,ji
ustalajgcej odszkodowanie. Zaliczke wptaca sie w terminie 30 dni od dnia ztozenia
wniosku (ustawa ZRID art. 12 ust. 5a)*.

Podejscie i metody kompensacyjne

Przy obliczaniu uprawnieh do odszkodowania odzwierciedlonych w art. 18 ustawy ZRID nalezy
odwotaé sie do Ustawy o Gospodarce Nieruchomosciami z 1997 r., ktéra stanowi, ze wartosc
nieruchomosci okresla rzeczoznawca majgtkowy w operacie szacunkowym, ktéry decyduje o
podejsciu i sposobie wyceny nieruchomosci wtasno$é. Zgodnie z art. 150 sek. 1 ustawy o
gospodarce nieruchomosciami, wyceny dokonuje sie na podstawie:

a. ustalenia wartosci rynkowej — wartos¢ rynkowa jest ustalana dla nieruchomosci,
ktora jest lub moze by¢ przedmiotem obrotu.

b. ustalenie wartosci zastepczej — ustala sie dla nieruchomosci, ktére ze wzgledu na
rodzaj, dotychczasowe uzytkowanie lub przeznaczenie nie sg lub nie mogg byc
przedmiotem obrotu na rynku, oraz jezeli wymagajg tego przepisy szczegolne.

c. ustalenie wartosci katastralnej — ustalenie podstawy opodatkowania nieruchomosci.

Zgodnie z art. 153 ustawy o gospodarce nieruchomosciami warto$¢ nieruchomosci mozna
oszacowac za pomocg kilku podejs¢, takich jak:

lUtatwia to osobom uprawnionym do zakwestionowania ustalonego odszkodowania, poniewaz niezaleznie od
skierowania i decyzji sagdu wnoszacemu odwotanie gwarantuje sie znaczng czes¢ naleznego odszkodowania.
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1. podejscie poréwnawcze - ustalenie wartosci nieruchomosci na podstawie
odpowiednich cen uzyskanych za podobne nieruchomosci bedgce przedmiotem obrotu
na rynku.

2. podejscie dochodowe - ustalenie wartosci nieruchomosci na podstawie
przewidywanych dochoddéw z nieruchomosci. Jest to wykorzystywane przy wycenie
nieruchomosci, ktéra przynosi lub moze przynosi¢ dochaod.

3. podejscie kosztowe — okreslenie wartosci nieruchomosci, jezeli wartos¢ ta odpowiada
kosztom jej odtworzenia, pomniejszonej o wartos¢ zuzycia nieruchomosci.

Nalezy zauwazyc, ze jezeli rzeczoznawca wybierze podejscie dochodowe, ktére powinno by¢
stosowane przy wycenie nieruchomos$ci przynoszgcych dochéd, wartos¢ nieruchomosci
mozna okreslic dwoma metodami; metoda inwestycyjna i metoda zysku, o ktérych mowa w
art. 7 Rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie wyceny nieruchomosci i sporzgdzania
operatu szacunkowego (dalej: ,Rozporzgdzenie”).

Metoda inwestycyjna pozwala na okreslenie wartosci nieruchomosci z uwzglednieniem
dochoddéw z najmu lub dzierzawy. Metoda zysku pozwala okresli¢ warto$¢ nieruchomosci,
biorgc pod uwage inne dochody niz czynsze, ktdére nieruchomosé generuje lub mogtaby
generowaé. Dochdd ten odpowiada udziatowi witasciciela nieruchomosci w przychodach
uzyskanych z dziatalnosci prowadzonej na nieruchomosci bedacej przedmiotem wyceny i
podobnych nieruchomosciach.

Pomimo elastycznosci metodologicznej ustawa o gospodarce nieruchomosciami okresla
szczegobtowe wymagania, jakie musi spetniaé rzeczoznawca majagtkowy przy sporzgdzaniu
ekspertyzy, a takze umozliwia wnioskodawcom kwestionowanie ustalonej kwoty. Wymogi w
art. 18 ustawy ZRID stanowig ponadto, ze:

a. wysoko$¢ odszkodowania ustala sie wedtug stanu i wartosci nieruchomosci na dzieh
wydania decyzji ZRID (ZRID art. 18 ust. 1);

b. jezeli na nieruchomosci lub prawie uzytkowania wieczystego ustanowiono ograniczone
prawa rzeczowe, wysoko$¢ odszkodowania naleznego wiascicielowi lub
uzytkownikowi wieczystemu ulega obnizeniu o wartos¢ tych praw (ZRID art. 18 ust.
1b);

c. jezeli na nieruchomosci lub prawie uzytkowania wieczystego tej nieruchomosci
ustanowiono hipoteke, wysoko$¢é odszkodowania za umorzenie hipoteki ustala sie w
wysokosci wierzytelnosci gtéwnej zabezpieczonej hipotekg wraz z odsetkami
zabezpieczonymi hipotekg. Odszkodowanie to zalicza sie na poczet kwoty gtéwne;j
wierzytelnosci zabezpieczonej hipotekg wraz z odsetkami (ZRID art. 18 ust. 1c);

d. wysokos¢ odszkodowania za umorzenie z tytutu ograniczonych praw rzeczowych,
ustalona na dzien, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje osobom, ktérym uprawnienia
te przystugiwaty (ZRID art. 18 ust. 1d);

e. kwote odszkodowania powigksza sie¢ o kwote rowng 5% wartosci nieruchomosci lub
wartos$ci prawa uzytkowania wieczystego (zob. art. 18 ust. 1e ustawy ZRID), jezeli
dotychczasowy witasciciel lub uzytkownik wieczysty nieruchomosci objety decyzjg
ZRID prawidiowo wydaje nieruchomos¢ i oproznia lokal i inne pomieszczenia
niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 dni od:

I.  doreczenie zawiadomienia o wydaniu decyzji ZRID,

14



Il.  doreczenia decyzji o pozwoleniu na realizacje inwestycji drogowej z rygorem
natychmiastowej wykonalnosci, lub

. w ktérym decyzja o pozwoleniu na realizacje inwestycji drogowej stata sie
ostateczna

f. jezeli decyzja ZRID dotyczy nieruchomosci zabudowanej w budynku mieszkalnym lub
budynku, w ktérym wydzielono Iokale mieszkalne, odszkodowanie nalezne
wiascicielowi lub uzytkownikowi wieczystemu zamieszkujgcemu lokal zwieksza sie o
kwote 10 000 zt w stosunku do tej nieruchomosci (ZRID art.18 (1f)).

g. odszkodowanie podlega waloryzacji od dnia wypfaty, zgodnie 2z zasadami
obowigzujgcymi przy zwrocie wywtaszczonej nieruchomosci (ZRID art. 18 ust. 3).

Zgodnie z art. 132 ustawy o gospodarce nieruchomosciami z 1997 r. wyptata odszkodowania
nastepuje w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja o obnizeniu wynagrodzenia stata sie
ostateczna. Co istotne, jak wskazano powyzej, uprawniony ma mozliwos¢ zgdania wyptaty
zaliczki na odszkodowanie w wysokosci 70% pierwotnie ustalonej wartosci odszkodowania,
wyptacanej w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku o zaliczke.

Zakres uprawnien i uprawnien do odszkodowania

W zakresie uprawnien do odszkodowania specustawa drogowa nie wytgcza z odszkodowania
podmiotow korzystajgcych z nieruchomosci na innych niz wiasnosé tytutach prawnych. W
szczegolnosci art. 19 ust. 2 reguluje kwestie wypowiadania umow najmu, dzierzawy lub
uzyczenia przez zarzadce drogi oraz wskazuje prawo do finansowego odszkodowania? za
straty zwigzane z tym wypowiedzeniem, dochodzone w postepowaniu cywilnym w przypadku
nieruchomosci bedgce wlasnoscig Skarbu Panstwa lub jednostek samorzadu terytorialnego.
W tym celu Gmina Krakéw jako miasto na prawach powiatu na podstawie tych przepiséw
przewiduje inne formy rekompensaty i pomocy podmiotom ponoszgcym straty w wyniku
dziatalnosci inwestycyjnej, a uprawnione do tej pomocy mogg by¢ zaréwno osoby fizyczne, jak
i prawne, a takze przedsiebiorcow i podmiotéw nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze;.
Istniejg cztery podstawowe filary tego wsparcia:

(i) Sprawy promocji zatrudnienia i wsparcia ha rynku pracy

W przypadku, gdy w wyniku realizacji projektu nastgpi likwidacja zaktadu pracy, Gmina
zapewnia m.in. pomoc bezrobotnym i poszukujacym pracy w znalezieniu pracy poprzez
poérednictwo pracy i doradztwo zawodowe oraz pomoc pracodawcom w rekrutacji
pracownikéw poprzez posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe za posrednictwem
Grodzkiego Urzedu Pracy (GUP; por. art. 9 ust. 2 w zw. z art. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004
r. 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, tekst jedn. Dz. U. z 2022 r., poz. 690 ze
zm.). Statut tej jednostki zostat ustanowiony Uchwatg Nr CXVII/1860/14 Rady Miejskiej
Krakowa z dnia 8 pazdziernika 2014 r. zmieniajgcg Uchwate Nr CXIIl/1129/06 w sprawie
nadania statutu Grodzkiemu Urzedowi Pracy w Krakowie.

Administracja urzedoéw pracy wykazuje zatem silne zespolenie z organami Gminy Miejskiej
Krakoéw, ze wzgledu na fakt, iz starosta (prezydent miasta) moze pisemnie upowaznic

2 Ogolna zasada wyrazona w art. 363 § 1 k.c. sugeruje, ze odszkodowanie w stratach w nieruchomos$ci moze
nastgpi¢ albo przez przywrdcenie do stanu poprzedniego, albo przez odszkodowanie pieniezne. Jednakze, przepis
specustawy drogowej to zastepuje i wymienia jedynie rekompensate finansowa.
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dyrektora powiatowego urzedu pracy lub na jego wniosek innych pracownikéw tego urzedu do
zatatwiania w imieniu starosty (prezydenta miasta) spraw, w tym do wydawania decyzji,
postanowien oraz zaswiadczen w trybie przepiséw o postepowaniu administracyjnym (art. 9
ust. 7 ustawy o promocji zatrudnienia). Zespolenie to ma wiec charakter kompetencyjny,
organizacyjny, osobowy (dyrektora urzedu pracy powotuje prezydent miasta) oraz finansowy
(budzet GUP jest czescig budzetu Gminy).

Wykaz postepowan zewnetrznych prowadzonych przez Grodzki Urzad Pracy w Krakowie
dostepny jest w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa (BIP) pod
linkiem:https://www.bip.krakow.pl/?dok id=3276&sub_dok id=3276&sub=fraza&fraza=&wyd
z=GUP&where=1&sort type=1&filled=1

(ii) Mozliwos$¢é najmu/dzierzawy lokalu mieszkalnego/uzytkowego

Zgodnie z art. 20 pkt 2 i 3 ustawy o gospodarce nieruchomos$ciami z 1997 r. utworzono z mocy
prawa gminny i powiatowy zaséb nieruchomosci, na ktérym Gmina Miejska Krakéw moze
wykonywacC prawa i obowigzki majgtkowe. Szczegotowe zasady nabywania, zbywania i
obcigzania nieruchomosci oraz ich wydzierzawiania lub wynajmowania na czas oznaczony
diuzszy niz trzy lata lub na czas nieoznaczony zawiera uchwata Rady Miasta Krakowa w
sprawie zasad gospodarowania nieruchomosciami Miasta Krakowa.

W przypadku lokali stanowigcych wlasnos¢é Gminy Miejskiej Krakow, zarzgdzanych przez
Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie, w okresie prowadzenia przez Gmine Miejska
Krakéw badz na jej zlecenie prac remontowych lub inwestycyjnych pasa drogowego, ZBK, na
whiosek najemcy, moze wyrazi¢ zgode na czasowe obnizenie stawki czynszowej netto za
najem lokalu uzytkowego usytuowanego w budynku potozonym przy fragmencie
remontowanego pasa drogowego.

Gminne programy mieszkaniowe i zasady najmu gminnych lokali mieszkaniowych reguluje
ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie Kodeksu cywilnego (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 172 z p6zn. zm.). Wszelkie
niezbedne informacje dotyczgce pomocy mieszkaniowej, w tym udzielania ulg, zawarto na
podstronie BIP pod linkiem: https://www.bip.krakow.pl/?mmi=212.

(iii) Ulgi zwiazane z wyptata naleznosci cywilno- i publicznoprawnych

W Gminie Miejskiej Krakow obowigzuje uchwata nr LVI/1616/21 Rady Miasta Krakowa z dnia
21 kwietnia 2021 r. w sprawie szczegotowych zasad, sposobu i trybu udzielania ulg w sptacie
naleznosci pienieznych majgcych charakter cywilnoprawny?® przypadajgcych Gminie Miejskiej
Krakéw lub jej jednostkom organizacyjnym, a takze wskazania organdw do tego uprawnionych
(Dz. Urz. Woj. Matopolskiego z 2021 r. poz. 2488).

Na tej podstawie mozliwe jest udzielanie na wniosek ulg w zakresie zobowigzan
cywilnoprawnych, w postaci roztozenia na raty, odroczenia terminu ptatnosci bgdZz umorzenia
naleznosci. Sprawy rozpatrywane sg indywidualnie, a w stosunku do przedsiebiorcéw rowniez

3 Naleznosci i daniny w tym kontekscie dotyczg w duzej mierze zobowigzan finansowych przedsigbiorcéw (m.in.
podatkéw lokalnych, podatku od nieruchomosci, podatku rolnego, podatku lesnego, podatku od $rodkéw
transportowych, optat targowych, a takze innych rodzajow danin pozapodatkowych (np. za gospodarowanie
odpadami komunalnymi, optaty za zajecie pasa drogowego, parkowanie w centrum miasta, strefa ptatnego
parkowania itp.
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z zachowaniem procedury dotyczgcej pomocy de minimis, zgodnie z Rozporzgdzeniem
Komisji (UE) Nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 352 z
24.12.2013 r. z pézn. zm.).

Zarzad Drég Miasta Krakowa moze takze udziela¢ pomocy de minimis zgodnie z regulacjami
prawa unijnego w ramach ponizszych procedur:

1. Procedura ZDMK-21, gdzie pomoc publiczna de minimis polega na udzielaniu ulgi
(umorzenie, roztozenie na raty i odroczenie ptatnosci), w spfacie niepodatkowych
naleznosci wynikajgcych z art. 60 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych, dostepna w BIP pod linkiem:
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=procedura&proc=ZDMK-21;

2. Procedura ZDMK-59, gdzie pomoc de minimis polega na udzielaniu ulgi w sptacie
naleznosci pienieznych majgcych charakter cywilnoprawny, dostepna w BIP pod linkiem:
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=procedura&proc=2DMK-59.

Zarzad Drog Miasta Krakowa na indywidualny wniosek Beneficjenta dokonuje pomocy de
minimis dla przedsiebiorcéw, polegajgcej na preferencyjnej cenie, ktéra to cena dla
Whioskodawcy jest nizsza od ceny obowigzujgcej na ogdlnych zasadach.

W rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 1407/2013 w sprawie stosowania art. 107 i 108 traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis znajduje sie informacja dotyczaca
limitu pomocy de minimis, jakiej panstwo ma prawo udzieli¢ jednemu przedsiebiorcy. Zgodnie
Z przepisami nie moze ona przekroczy¢ 200 tys. euro w ciggu trzech kolejnych lat (lata 2020-
2022). Co wazne, w przypadku firm z sektora transportu drogowego towaréw limit ten zostat
zmniejszony i wynosi 100 tys. euro.

Podobne procedury w zakresie udzielania ulg w sptacie zobowigzan posiadajg réwniez:

1. Wydziat Podatkéw i Optat Urzedu Miasta Krakowa

a) PD-1 - Ulgi w podatkach i optatach stanowigcych dochody Gminy Miejskiej Krakéw dla
podatnikéw, do ktérych majg zastosowanie przepisy o postepowaniu w sprawach
dotyczacych pomocy publicznej, dostepna w BIP pod linkiem:
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=procedura&proc=PD-1;

b) PD-2 - Ulgi w podatkach i optatach stanowigcych dochody Gminy Miejskiej Krakow dla
podatnikéw, do ktérych nie majg zastosowania przepisy o postepowaniu w sprawach
dotyczacych pomocy publicznej, dostepna w BIP pod linkiem:
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=procedura&proc=PD-2;

2. Wydziat Egzekucji Administracyjnej i Windykacji Urzedu Miasta Krakowa:

a) EW-1 - Udzielanie ulg w sptacie naleznosci pienieznych majgcych charakter
cywilnoprawny, naliczanych przez Urzad Miasta Krakowa, dostepna w BIP pod linkiem:
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=procedura&proc=EW-1;

b) EW-2 - Udzielanie ulg w sptacie naleznosci pienieznych przypadajgcych Gminie
Miejskiej Krakow z tytulu kosztow egzekucyjnych oraz natozonych kar
administracyjnych powstatych w toku prowadzenia postepowania egzekucyjnego,
dostepna w BIP pod linkiem:
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=procedura&proc=EW-2;
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3. Wydziat Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta Krakowa — procedura SA-60 -
Udzielenie pomocy de minimis — odstgpienie od naliczania optaty za czasowe udostepnienie
nieruchomosci i przestrzeni Gminy Miejskiej Krakéw, dostepna w BIP pod linkiem:
https://www.bip.krakow.pl/?dok id=3276&sub=procedura&proc=SA-60

(iv) Administracja pomocy spotecznej

Gmina Miejska Krakéw udziela tez licznych swiadczen i wsparcia z zakresu szeroko
rozumianej pomocy spotecznej, dziatajgc na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (tekst jedn. Dz.U. z 2021 r. poz. 2268 z p6zn. zm.). W mysl jej art. 110 ust.
1 zadania pomocy spotecznej w gminach wykonujg jednostki organizacyjne - osrodki pomocy
spotecznej. Tworzenie osrodka pomocy spotecznej, bedacej jednostkg budzetowg gminy,
uznano za obligatoryjne. Podobnie jak w przypadku administracji urzedow pracy, tak i tu
wystepuje silne zespolenie z organami gminy, majace charakter kompetencyjny, osobowy i
finansowy.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie funkcjonuje w oparciu o przepisy ww. ustawy
0 pomocy spotecznej oraz uchwaty nr XXXIII/228/91 Rady Miasta Krakowa z dnia 14
pazdziernika 1991 r. w sprawie utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie (tekst jedn. Dz. Urz. Woj. Matopolskiego z 2016 r. poz. 7030).

Wykaz ustug swiadczonych przez te jednostke obejmuje uprawnienia zwigzane z pomocg w
przeprowadzce do innej nieruchomosci lub opiekg nad osobami wymagajgcymi szczegblnego
traktowania i jest dostepny w BIP pod linkiem:
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub_dok_id=3276&sub=wydzialami&wydz=MOPS

Z kolei struktura organizacyjna administracji pomocy spotecznej w Krakowie dostepna jest w
BIP pod linkiem: https://www.bip.krakow.pl/?id=9654.

Tymczasowe wywiaszczenie

W zwigzku z czasowym zajeciem i oddziatywaniem na nieruchomosci w trakcie realizacji
inwestycji polski ustawodawca (dgzgc do ograniczenia liczby wywtaszczeh do niezbednego
minimum oraz majgc Swiadomos¢ koniecznoéci czasowego zajecia nieruchomosci)
wprowadzit do polskiego prawa dwie regulacje: system prawny umozliwiajgcy inwestorowi
czasowe zajecie nieruchomosci sgsiednich bez koniecznosci wywtaszczania wtascicieli
nieruchomosci. Ponizej opisano poszczegdlne zasady dotyczgce pracy tymczasowej i
zwigzanego z nig wynagrodzenia w ramach tych dwoch ustaw.

W przypadku takich czasowych zaje¢ nieruchomoéci ustawa o ZRID powotuje sie na art. 124
ustawy o gospodarce nieruchomosciami. Z kolei art. 124 ust. 4 i 5 ustawy o gospodarce
nieruchomosciami stanowi, ze inwestor bedzie zobowigzany do przywrdcenia nieruchomosci
do stanu poprzedniego. Przywrdcenie stanu poprzedniego nie polega jednak na usunieciu z
nieruchomosci skutkédw wykonanych prac, lecz na przywrdceniu zagospodarowania
nieruchomosci i struktury gruntéw do stanu, jaki istniat przed rozpoczeciem przedmiotowych
robot, z uwzglednieniem skutkéw pozostatych prac na nieruchomosci.

Gdy przywrécenie nieruchomosci do stanu poprzedniego jest niemozliwe lub powoduje
nadmierne trudnosci lub koszty, wowczas wiascicielom i uzytkownikom wieczystym tych
nieruchomosci przystuguje roszczenie o naprawienie szkody wyniktej z prowadzonych prac
obejmujgcej zmniejszenie wartosci nieruchomosci spowodowane przez wykonane prace.
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Roszczenie to podlega ocenie i rozstrzygnieciu przez wtasciwego staroste, co wynika z art.
128 ust. 4 w potaczeniu z art. 124 ust. 4 Ustawy o gospodarce nieruchomosciami. Niezaleznie
od powyzszego Partner Prywatny bedzie dgzyt do zawarcia z wtascicielami nieruchomo$ci
umow ustalajgcych warunki i sposéb przywrocenia nieruchomosci. Ewentualne roszczenia i
ocena ich zasadnosci sg mozliwe dopiero po zakonczeniu robét i roszczenia te nie podlegajg
oszacowaniu odszkodowan na podstawie operatéw szacunkowych nieruchomosci
wywilaszczonych decyzjg ZRID.

Zgodnie z art. 47 ust. 1 ustawy Prawo budowlane, w przypadku, gdy wykonanie robot
przygotowawczych lub budowlanych wymaga wjazdu na sgsiednig nieruchomos¢, inwestor
obowigzany jest uzyska¢ zgode witasciciela nieruchomosci, budynku lub lokalu (najemcy)
przed rozpoczeciem tych prac w celu korzystania z nieruchomosci oraz uzgodni¢ z nimi
przewidywany sposob, zakres i terminy korzystania z urzadzen, a takze ewentualne
odszkodowanie z tego tytutu. PowyZzszy przepis oznacza, ze czasowe zajecie nieruchomosci
bedzie mozliwe dopiero po uzyskaniu zgody witasciciela nieruchomoséci. Zgoda ta zostanie
wyrazona w drodze porozumienia Stron, ktére zostanie poprzedzone stosownymi
negocjacjami.

W przypadku braku mozliwosci uzgodnienia przez Strony warunkow takiej umowy, zgodnie z
art. 47 ust. 2 Prawa budowlanego, na wniosek inwestora, stosowne pozwolenie zostanie
wydane przez wiasciwe organy administracji publicznej. Jezeli wniosek inwestora zostanie
uznany za uzasadniony, organ administracji budowlanej okre$la jednoczesnie granice
niezbednej potrzeby oraz warunki korzystania z sgsiedniego budynku, lokalu lub
nieruchomosci. Warto podkreslic, ze opisana w tym artykule procedura administracyjna
dotyczgca czasowego zajecia nieruchomosci jest mozliwa tylko wtedy, gdy same Strony nie
dojdg do porozumienia.

Po zakonczeniu prac w sgsiednim budynku lub lokalu inwestor jest zobowigzany do naprawy
wszelkich szkdéd wynikajgcych z uzytkowania. Odbywa sie to w trybie cywilnoprawnym na
podstawie przepisow Kodeksu Cywilnego (dalej: ,Kodeks Cywilny”). Zgodnie z
postanowieniami art. 363 § 1 k.c. naprawienie szkody nastepuje w oparciu o wyboér
poszkodowanego: przywrocenie do stanu poprzedniego lub zaptate okreslonej kwoty. W
sytuacji, gdy przywrécenie stanu poprzedniego jest niemozliwe albo pocigga za sobg
nadmierne trudnosci lub koszty, roszczenie poszkodowanego ma charakter $wiadczenia
pienieznego. Spory zwigzane z odszkodowaniem za szkody wynikte z korzystania z cudzej
nieruchomosci rozstrzyga sad powszechny.

Wymaganie operacyjne EBOR nr 5

Wymaganie operacyjne nr 5 EBOR (PR5) okre$la standardy dotyczgce rozpoznawania,
reagowania, tagodzenia i zarzgdzania skutkami nabycia gruntow w zwigzku z inwestycjg, w
tym ograniczeniami w uzytkowaniu gruntéw i dostepie do débr i zasobow naturalnych, ktére
mogg powodowac przesiedlenia fizyczne (relokacja, utrata ziemi lub schronienia) i/lub
ekonomiczne (utrata ziemi, débr lub ograniczenia w uzytkowaniu ziemi, débr i zasobéw
naturalnych prowadzgce do utraty zrodet dochodu lub innych $rodkéw do zycia).

Przesiedlane osoby mozna zakwalifikowaé jako osoby: (i) majgce formalne prawa do ziemi
(w tym prawa wynikajgce z praw zwyczajowych lub tradycyjnych uznawanych przez prawo
krajowe); (ii) niemajace formalnych praw do ziemi w momencie przeprowadzania spisu, ale
majgce roszczenia do ziemi, uznawane lub uznawalne wedtug prawa krajowego; lub (iii)
niemajgce uznawalnego prawa ani roszczen do ziemi, na ktorej zamieszkujg. W przypadku

19



koniecznosci przeprowadzenia przesiedlen przymusowych wymagane sg hastepujgce
dziatania, istotne dla niniejszej Inwestyciji:

o Rozwazone zostang realne alternatywne projekty, ktére pozwolg unikngé Ilub
przynajmniej zminimalizowa¢ przesiedlenia fizyczne i/lub ekonomiczne, przy
jednoczesnym zréwnowazeniu kosztow i korzysci Srodowiskowych, spotecznych
i ekonomicznych.

o Od najwczesniejszych etapdw i przez wszystkie dziatania zwigzane z przesiedleniem
klient bedzie angazowat osoby dotkniete skutkami inwestycji. Projekt powinien
zapewni¢ dotknietym spotecznosciom mozliwos¢ udziatu w negocjacjach w oparciu
0 ustalone procedury.

o Nalezy uwzgledni¢ osoby lub grupy znajdujgce sie w niekorzystnej sytuacji lub
szczegolnie wrazliwe.

e Tam, gdzie nieuniknione sg przesiedlenia przymusowe, przeprowadzony zostanie spis
mieszkahcow oraz socjoekonomiczna ocena sytuacji wyjsciowej na okreslonym
obszarze objetym przesiedleniem.

o W przypadku braku procedur krajowych ustalony zostanie ostateczny termin
kwalifikacji, ktéry czesto jest rownoznaczny z datg zakonczenia wspomnianego wyzej
spisu mieszkancow i oceny socjoekonomiczne;j.

o Wszystkim osobom i spotecznosciom przesiedlonym zostanie przyznane
odszkodowanie za utrate mienia w wysokosci petnego kosztu odtworzenia oraz inna
pomoc. Tam, gdzie zrédta utrzymania oséb wysiedlonych sg powigzane z ziemig lub
gdzie ziemia jest wtasnoscig zbiorowg, tam, gdzie jest to wykonalne, oferowane bedg
rekompensaty w postaci gruntéw.

e W ramach Inwestycji nalezy zebra¢ informacje zawarte w zasadach lub planie
przesiedlen Ilub zapewniania zrodet utrzymania, aby zapewni¢, Zze osoby
poszkodowane rozumiejg procedury kompensacyjne i wiedzg, czego mogg sie
spodziewa¢ na roznych etapach Inwestycji (na przyktad, kiedy zostanie im
przedstawiona propozycja; ile majg czasu na odpowiedz, procedury skarg; procedury
prawne, w przypadku niepowodzenia negocjacji).

e W ramach Inwestycji nalezy ustanowi¢ procedure rozpatrywania skarg na poziomie
Inwestycji w celu rozwigzywania problemow zwigzanych z odszkodowaniami i
relokacja.

e Proces przesiedlen i przywracania warunkow bytowych bedzie monitorowany zgodnie
z PR 1 i powinien obejmowac udziat kluczowych interesariuszy, takich jak spotecznosci
dotkniete skutkami realizacji Inwestycji.

Analiza rozbieznosci

W ponizszej tabeli przedstawiono réznice pomiedzy PR5 EBOR (i standardami EBI) a polskimi
ustawami i rozporzgdzeniami dotyczgcymi nabywania gruntéw i nieruchomosci. W tabeli
wyrozniono rowniez wszelkie rozbieznosci miedzy wymaganiami a dotychczasowymi
dziataniami w ramach inwestycji.
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Tabela 1. Analiza rozbieznosci: Wymogi EBOR PRS5 (i EBI) dotyczgce nabywania gruntéw a polskie ustawy i rozporzgdzenia

WYMAGANIA EBOR PR 5

ROZBIEZNOSC

UWAGI | DZIALANIA NAPRAWCZE

Nabycie praw do ziemi w drodze negocjacji, nawet jesli panstwo lub
inna agencja inwestycyjna ma Srodki prawne do wywitaszczenia
nieruchomosci bez zgody wtasciciela.

Specustawa drogowa (2003)
zezwala na ustalanie stawek
odszkodowan bez negocjacji i
jednostronnie przez wilasciwy
organ na podstawie operatu
szacunkowego sporzadzonego
przez uprawnionego
rzeczoznawce majgtkowego.

Wykaz dziatek wymaganych do pozyskania zostat
sporzadzony i dotgczony do wniosku o ZRID.
Formalny proces pozyskiwania gruntéw (w tym
wycena nieruchomosci i negocjowanie ugody)
rozpocznie sie po uzyskaniu ZRID. Proces ten
obejmie  wszystkie  kwalifikujgce sie  osoby
przesiedlone w zwigzku z projektem oraz tabele
uprawnien wynikajgcych z niniejszego RAF/RAP.

Rozwazenie realnych alternatywnych projektow, ktére pozwolg unikngc
lub przynajmniej zminimalizowa¢ przesiedlenia fizyczne i/lub
ekonomiczne, przy jednoczesnym zrownowazeniu kosztéw i korzysci
srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych.

W ustawie o O0S* jest wymodg
przeprowadzenia petnej oceny i
poréwnania realnych alternatyw i
wariantéw Projektu.

Uwagi i propozycje zmian oraz wariantéw do Projektu
zostaly zgtoszone w procesie konsultacji inwestycji
przeprowadzonym w 2014 i 2021 roku i zostaty
uwzglednione w zmieniajgcym sie Projekcie, tam
gdzie byto to mozliwe.

Od najwczesniejszych etapow i przez wszystkie dziatania zwigzane z
przesiedleniem zaangazowanie osob dotknietych skutkami inwestycji,
wilgcznie ze spotecznosciami  przyjmujgcymi  w  stosownych
przypadkach. Konsultacie z osobami poszkodowanymi przy
sporzadzaniu RAP i zebranie informacji zawartych w RAP w celu ich
publicznego udostepnienia, aby zapewni¢, ze osoby poszkodowane
rozumiejg procedury kompensacyjne i wiedzg, czego mogg sie
spodziewac na réznych etapach Inwestycji (na przyktad, kiedy zostanie
im przedstawiona propozycja, ile czasu bedg mieli na odpowiedz,
procedury sktadania skarg, procedury prawne, w przypadku
niepowodzenia negocjacji).

Nie ma prawnego obowigzku
przeprowadzania konsultacji z
wiascicielami nieruchomosci,
ktorych dotycza projekty budowy
infrastruktury publicznej.

Pierwsze konsultacje dotyczgce inwestycji i przebiegu
linii tramwajowej zostaty przeprowadzone w 2014 r.
Ze wzgledu na COVID konsultacje byly jednak
ograniczone gtéwnie do korespondenciji
elektronicznej i listownej. Niemniej jednak wszelkie
kwestie poruszone przez respondentoéw zostaty
przeanalizowane i wptynety na ksztatt Projektu.
Bezposrednia komunikacja z firmami narazonymi na
oddziatywania trwa od stycznia 2022 r., a SPV uznaje,
ze proces ten musi by¢ kontynuowany, zwlaszcza
wobec podmiotow, ktére zostaty objete
przesunieciem w wyniku realizacji inwestycji.

4 Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na

Srodowisko (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 2081 z pdzn. zm.).
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Klient podejmie niezbedne dziatania, aby zapewnié¢, ze grupy wrazliwe
nie znajdg sie w niekorzystnej sytuacji w zwigzku z przesiedleniem i
bedg moglty w rownym stopniu korzysta¢ z mozliwosci i korzysci
zwigzanych z przesiedleniem.

Brak wymogu okreslonego w
ustawach lub rozporzgdzeniach

Na podstawie badan terenowych i odwiedzin oséb
przesiedlonych w wyniku realizacji projektu (PDP),
przeprowadzonych przez KSR i SPV nie
zidentyfikowano do tej pory zadnych oséb ani grup

wrazliwych, zaréwno ws$rod wiascicieli jak i
pracownikéw firm.
Przeprowadzenie oceny spoteczno-gospodarczej inwestycji, w tym | Brak wymogu okreslonego w | Linia tramwajowa podlega dwOm  ocenom

skutkébw zwigzanych z pozyskaniem gruntow i ograniczeniem ich
uzytkowania, oraz podjecie odpowiednich dziatan w celu ztagodzenia
skutkow przesiedlen.

ustawach lub rozporzgdzeniach

oddziatywania na srodowisko, w tym konsultacjom
spotecznym, i zostata zaprojektowana w taki sposéb,
aby zminimalizowa¢ negatywne oddziatywania oraz,
tam gdzie to mozliwe, uwzgledni¢ potrzeby i
oczekiwania interesariuszy.

Przeprowadzenie spisu w celu: ustalenia oséb, ktore bedg przesiedlone
w wyniku realizacji inwestycji; ustalenia kto bedzie uznany za
uprawniony do otrzymania odszkodowan i pomocy; inwentaryzacji
gruntéw i nieruchomosci podlegajgcych oddziatywaniu projektu.

Ustawa i przepisy okreslajg, ze
spisem i inwentaryzacjg objete
sg tylko nieruchomosci i ich
prawowici wiasciciele, nie
obejmuje on natomiast 0s6b i
nieruchomosci bez formalnie
uznanego tytutu prawnego.

Spis, inwentaryzacja i profilowanie PDP, gruntow i
mienia bedg prowadzone przez gmine po uzyskaniu
zgody ZRID, ale proces ten jest uzupetniany przez
SPV o nieuznane prawnie straty gruntow i mienia oraz
Srodkow do zycia.

W przypadku braku procedur krajowych klient ustali ostateczny termin
kwalifikacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i harmonogramem
inwestycji.

Zgodnie z
administracji  panstwowej i
specustawg drogowg (2003)
ostateczny termin jest okreslany
w decyzji ZRiD.

procedurami

Nie sg konieczne jakiekolwiek dziatania korygujace.

Przyznanie wszystkim osobom przesiedlonym odszkodowania za
utrate Zzrodet utrzymania i mienia w wysokosci petnego kosztu
odtworzenia oraz innej pomocy.

Polskie ustawy i przepisy nie
przewidujg pokrycia petnego
kosztu odtworzenia.

Rozpoznana potencjalna utrata przysztych korzysci w
wyniku przesiedlenia ekonomicznego znajdzie sie w
wycenie sporzgdzanej przez gmine po uzyskaniu
ZRID. Proces ten bedzie wspierany przez SPV i KSR,
tak aby spetnione zostaty wymogi dotyczgce petnych
kosztéw odtworzenia i Srodkow pomocowych.
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Jak najszybsze ustanowienie skutecznego mechanizmu rozpatrywania
skarg umozliwiajgcego przyjmowanie i rozwigzywanie w odpowiednim
czasie szczegolnych kwestii dotyczgcych odszkodowan i relokacji
zglaszanych przez przesiedlehcow i/lub cztonkéw spotecznosci
przyjmujgcych. Bedzie on zawierat mechanizm odwotawczy stuzgcy
bezstronnemu rozwigzywaniu sporéw.

Sktadanie skarg, zazaleh i
odwotan gwarantuje Konstytucja
i inne przepisy, w tym Kodeks
cywilny (Dz.U. z 2020 roku, poz.
1740, z pdzn. zm.).

Kanaty rozpatrywania skarg sg dostepne na
podstawie przepiséw Konstytucji i Kodeksu
Cywilnego, ale brakuje specyficznej dla projektu
procedury zarzgdzania skargami, ktéra spetniataby
wymogi PR5 EBOR. Ramy tego przedstawiono w
niniejszym planie przesiedlenh (RAP). SPV jest
swiadomy, ze mechanizm ten musi zostaé¢ jak
najszybciej wdrozony i przedstawiony wszystkim
interesariuszom.

Opracowanie ramowego planu przesiedlen i/lub przywracania zrédet
utrzymania w przypadku, gdy charakter lub skala pozyskiwania gruntéw
w ramach inwestycji lub ograniczen mogacych spowodowac¢ fizyczne
i/lub ekonomiczne przesiedlenia nie jest znana ze wzgledu na etap
opracowywania inwestycji oraz opracowania RAP, ktéry obejmuje co
najmniej odpowiednie wymogi okreslone w PR, niezaleznie od liczby
0s0b dotknietych przesiedleniami.

Nie ma wymogdéw prawnych
dotyczgcych ram Ilub planéw
przesiedlen ani zadnych
szczegoblnych badan spoteczno-
ekonomicznych.

RAP jest w trakcie opracowywania i zostat nakreslony
W niniejszym dokumencie

Prowadzenie monitoringu przesiedlen i przywracania warunkéw
bytowych z udziatem kluczowych interesariuszy, takich jak osoby
dotkniete skutkami realizacji projektu.

Brak wymogu okreslonego w
ustawach lub rozporzgdzeniach

Ramy monitoringu, role i obowigzki, a takze wskazniki
naktadow, efektow i wynikéw zostaly okreslone w
planie przesiedlen i majg by¢ monitorowane i
kontrolowane przez niezalezny organ z udziatem
0s6b narazonych na oddziatywania.

Jesli ludzie mieszkajgcy w obszarze objetym Inwestycjg musza
przenies¢ sie w nowe miejsce: proponowanie przesiedlencom wyboru
sposrod realnych opcji przesiedlenia, w tym, w stosownych
przypadkach, odpowiedniego  mieszkania  zastepczego lub
rekompensaty pienieznej; oraz zapewnienie pomocy W relokacji
dostosowanej do potrzeb kazdej grupy przesiedlencow, ze
szczegolnym uwzglednieniem potrzeb os6b ubogich i znajdujgcych sie
w trudnej sytuaciji.

Wyltacznie odszkodowanie
pieniezne, brak  wymogow
okreslonych w ustawie Iub
rozporzadzeniu dotyczacych
zapewnienia gruntu lub
nieruchomosci zamiennej jako
opcji alternatywnej

Nie przewiduje sie zadnych przesiedlen fizycznych.
Jesli jednak po stworzeniu ostatecznej wersji Projektu
Inwestycji zostang ustalone jakiekolwiek
przesiedlenia fizyczne, SPV zobowigzata sie do
okreslenia realnych opcji przesiedlenia dla oséb
fizycznie przesiedlanych, a opcje te zostang
przedstawione w niniejszym RAP.

Tam, gdzie inwestycja wigze sie z utratg obiektow uzytecznosci
publicznej, nalezy przeprowadzi¢ konstruktywne konsultacje, zgodnie z

Przepisy polskiego prawa nie
przewidujg rekompensaty za

Przedsiebiorcy mogg stosowac¢ ogdlne mechanizmy
Kodeksu Cywilnego (odszkodowanie za poniesiong
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PR10, z osobami dotknietymi skutkami projektu, w celu okreslenia i, o
ile to mozliwe, uzgodnienia odpowiedniej alternatywy.

trwatg utrate dochodéw w wyniku
realizacji projektu, niezaleznie od
tego, czy sg wiascicielami czy
pracownikami, a takze nie
zapewniajg rekompensaty
kosztéw wznowienia dziatalnosci
gospodarczej lub przejsciowego
wsparcia dla oséb
przesiedlonych ekonomicznie

Brak w polskim prawie przepiséw

dotyczacych utraty obiektow
uzytecznosci publicznej oraz
konsultacji i okreslenia

alternatywnych rozwigzan

szkode i utracony zysk). Gmina moze zaproponowac
inng lokalizacje dla dziatalnosci o podobnych
warunkach. W przypadku wystgpienia tymczasowej
utraty dochodu gmina i spétka celowa muszg
indywidualnie uzgodni¢ z kazdym wtascicielem firmy
(w kazdym przypadku) odszkodowanie
odzwierciedlajgce strate. Ta wycena i proces
rekompensaty zostang uzupetnione przy wsparciu
SPV, tak aby pelny zakres kosztéw odtworzenia,
utraconych dochodéw i $rodkéw do zycia oraz
wszystkich powigzanych $rodkéw naprawczych i
pomocowych zostat zaspokojony.

ze nie

Nie dotyczy, ma

poszkodowanych.

jako jednostek

24




Biorgc pod uwage wyniki analizy rozbieznosci, stato sie oczywiste, ze aby spetni¢ wymogi
EBOR i EBI, konieczne bedzie zastosowanie dodatkowych srodkéw i procedur dotyczgcych:
konsultacji i udostepniania informacji; ustalenia oddzialywania i sytuacji wyjsciowej;
odszkodowan i przywrdcenia poziomu warunkéw bytowych; zarzgdzania skargami; oraz
monitorowania, raportowania i prowadzenia audytow.

Te srodki i procedury uzupetnig proces wywtaszczeniowy proponowany w ramach krajowych
wymogow prawnych do wdrozenia przez SPV i wlasciwe gminy. Wazne jest, aby dalsze
dziatania zwigzane z wywtaszczaniem (w tym oczyszczanie terenu i wyburzanie obiektéw) nie
byly prowadzone przed wprowadzeniem takich srodkéw i procedur oraz ich ujawnieniem i
skonsultowaniem z osobami przesiedlonymi w wyniku realizacji projektu.

W niniejszym dokumencie przedstawiono dziatania, ktére zostang lub zostaty podjete przez
wnioskodawcéw Inwestycji w celu spetnienia krajowych wymogoéw prawnych. Ponadto
w niniejszym dokumencie przedstawiono dziatania uzupetniajgce wymagane dla Inwestycji
w celu zapewnienia zgodnosci z PR5 EBOR. Okresla istniejgce rozbieznosci i proponuje
procesy opracowania systemow zaangazowania, badan, negocjacji i zarzadzania skargami,
ktére umozliwig zakonczenie wywlaszczania w ramach inwestycji zgodnie z wymogami EBOR
i EBI w zakresie pozyskiwania gruntow i przesiedlen przymusowych.
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6. Procedury konsultacji interesariuszy

Zgodnie z Standardem zaangazowania interesariuszy AA1000 (2015) interesariusze to te
grupy, na ktére dany projekt ma wptyw i/lub ktére moga mie¢ wptyw lub oddziatywac na dang
inwestycje. W oparciu o te definicje, w Tabeli 2 ponizej przedstawiono interesariuszy inwestycji
zidentyfikowanych do tej pory przez KSR oraz to, w jaki sposéb inwestycja moze na nich
bezposrednio lub posrednio oddziatywad.

Jest to rezultat (i) analizy dokumentow - analiza podobnych inwestycji w Krakowie, w
szczegolnosci w dzielnicach Mistrzejowice i Pradnik Czerwony, (ii) wstepnej analizy
interesariuszy opracowanej przez Klienta na potrzeby planu komunikacji, (iii) wiedzy i
doswiadczenia KSR w zakresie podobnych inwestycji na tym obszarze.
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Tabela 2: Interesariusze Projektu

Oddziatywanie | Zainteresowanie

Grupa Przedstawiciele Rodzaj mozliwego oddziatywania
interesariuszy

Mieszkancy Poszczegdlni mieszkancy i | Faza budowy:

mieszkajgcy nieformalni przedstawiciele |e zwiekszone natezenie ruchu
bezposrednio przy | mieszkancow (np. grupy |e zmiana organizacji ruchu (zamkniecie

trasie inwestycji

organizujgce sie poprzez media
spoteczne)

Faza eksploataciji:

drogi dojazdowej i objazd)
hatas i kurz

lepsze potaczenia z innymi czesciami
miasta

skrécenie  czasu przejazdu
okreslonych miejsc w miescie
dodatkowe drogi rowerowe

do

Wiasciciele i | Wtasciciele firm i ich pracownicy e rozbiérka budynkéw - koniecznosé
pracownicy firm, zamkniecia lub przeniesienia
ktére zostang dziatalnosci gospodarczej

zamkniete

Wiasciciele firm | Wtasciciele firm i ich pracownicy Faza budowy:

prowadzgcy e zwiekszone natezenie ruchu
dziatalnosc¢ e zmiana organizacji ruchu (zamkniecie
gospodarczag drogi dojazdowej i objazd)
bezposrednio przy e hatasikurz

trasie  inwestycji, Faza eksploatagij:

ktérych  firmy nie e lepsze potgczenia z innymi czeséciami

zostang zamkniete
oraz ich pracownicy

miasta
skrécenie czasu dojazdu do pracy

Mieszkancy
mieszkajacy w
poblizu trasy

inwestycji, ale nie w
bezposrednim
sgsiedztwie

Mieszkancy indywidualni

Faza budowy:

Faza eksploatacji:

srednie

zwiekszone natezenie ruchu

zmiana organizacji ruchu (zamkniecie
drogi dojazdowej i objazd)

hatas i kurz
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e lepsze potgczenia z innymi czesciami
miasta

e skrécony czas przejazdu do
okreslonych miejsc w miescie
Wiasciciele firm | Wtasciciele firm i ich pracownicy Faza budowy: srednie
prowadzacy e zwiekszone natezenie ruchu
dziatalnos¢ e zmiana organizacji ruchu (zamkniecie
gospodarczag w drogi dojazdowe))
poblizu trasy e hatasikurz

inwestycji, ale nie w
bezposrednim
sgsiedztwie oraz ich

Faza eksploataciji:
e lepsze potgczenia z innymi czesciami
miasta

pracownicy e skrocenie czasu dojazdu do pracy
Osoby podrézujgce Faza budowy:
trasg, po ktorej e przebudowa drég (Wtgcznie  z

bedzie przebiegaé
inwestycja

srednie

chodnikami)

o zwiekszone natezenie ruchu w trakcie
budowy

Faza eksploatacji:

o lepsze pofgczenia z innymi czesciami
miasta

e skrécony czas przejazdu
okreslonych miejsc w miescie

do

Administracja
publiczna -
szczebel
dzielnicowy

Zarzad i Rada
Mistrzejowice

Rada dzielnicy Prgdnik Czerwony

dzielnicy

e inwestycja na terenie dzielnicy -
oddziatywanie na mieszkancow
dzielnicy: zaktécenia w fazie budowy i
usprawnienie transportu publicznego w
fazie eksploataciji

Administracja
publiczna -
szczebel miejski

Urzad Miasta
Zarzad Transportu Publicznego w
Krakowie

e oddziatywanie na mieszkancow miasta:
zaktocenia w fazie budowy i
usprawnienie transportu publicznego w
fazie eksploatacji
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Lokalne media

Gazeta Krakowska, Dziennik Polski,
Gazeta Wyborcza Krakéw,
Lovekrakow.pl, Krknews.pl
krakow.naszemiasto.pl

e oddziatywanie  posrednie = poprzez
oddziatywanie na mieszkancow.

Inni obywatele | Obywatele korzystajgcy z transportu | Faza budowy:
Krakowa publicznego  lub  infrastruktury | e zwiekszone natezenie ruchu w trakcie
publicznej budowy
Faza eksploataciji:
e lepsze pofgczenia z innymi czesciami
miasta
e skrécony czas przejazdu do
okreslonych miejsc w miescie
Lokalne organizacje | Nie ma
pozarzgdowe poszkodowanych/zainteresowanych
(NGO) organizacji pozarzgdowych
(NGO)/organizacji  spoteczenstwa
obywatelskiego (CSO)
Turysci [ e brak zidentyfikowanego oddziatywania,
odwiedzajgcy poniewaz Mistrzejowice i Pradnik
Krakow Czerwony nie sg ani dzielnicami
turystycznymi Krakowa, ani nie lezg na
trasie pomiedzy turystycznymi rejonami
Krakowa
Studenci Studenci Uniwersytetu | Faza budowy:
mieszkajgcy w | Jagiellonskiego, Akademii | e zwiekszone natezenie ruchu w trakcie
poblizu trasy | Gorniczo-Hutniczej,  Uniwersytetu budowy
projektu lub | Ekonomicznego Faza eksploatacji:

muszacy dojezdzaé
na uczelnie trasg
projektu

e lepsze potgczenia z innymi czesciami
miasta i skrocony czas przejazdu do
okreslonych miejsc w miescie

srednie
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Pierwsza runda konsultacji

Pierwszag serie konsultacji z interesariuszami projektu przeprowadzono w grudniu 2014 r.
Konsultacje te zostaly one przeprowadzone przez Urzad Miasta Krakowa, Zarzad
Infrastruktury Komunalnej i Transportu - jednostke administracyjng odpowiedzialng za
realizacje Projektu. W dniach od 10 do 18 grudnia 2014 r. zorganizowano tgcznie pie¢ spotkan
z mieszkancami terendow gminy podlegajgcych oddzialtywaniu planowanej inwestycji (ponizej
w Tabeli 3):

Tabela 3: Pierwsza seria konsultacji publicznych

Data Miejsce Uczestnicy

10. grudnia 2014 r. Szkota Podstawowa nr | Mieszkancy osiedla Oswiecenia
130, os. Oswiecenia 30

11. grudnia 2015 . Szkota Podstawowa nr 64, | Mieszkancy osiedla Olsza
ul. Sadzawki 1

15. grudnia 2014 r. Szkota Podstawowa nr | Mieszkancy osiedla Wieczysta
114, ul. Lakowa 31

16. grudnia 2014 r. Szkota Podstawowa nr 85, | Mieszkancy osiedla Mistrzejowice
os. Ztotego Wieku 4

18. grudnia 2014 r. Szkota Podstawowa nr 2, | Mieszkancy osiedla Pradnik
ul. Strzelcéw 5A Czerwony

Oprécz mieszkancow powyzszych terenow, w spotkaniach konsultacyjnych uczestniczyli
projektanci oraz przedstawiciele Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie,
a takze radni miejscy i dzielnicowi. Podczas spotkan przedstawiono koncepcje trasy,
wystuchano opinii mieszkancow i udzielono odpowiedzi na zadane pytania.

Oprocz rejestrowania wypowiedzi uczestnikéw spotkah na przygotowanych wczesnigj
formularzach ankietowych, wszelkie uwagi dotyczgce proponowanej inwestycji przyjmowano
réwniez w formie pisemnej na adres: Wydziat Rozwoju Miasta, Urzad Miasta Krakowa, pl.
Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw lub pocztg elektroniczng na adres:
dialoguj@um.krakow.pl. Po wstepnych spotkaniach konsultacyjnych mieszkancy nadestali
212 informacji zwrotnych. W tek korespondencji 133 mieszkancow jednoznacznie
opowiedziato sie za budowa linii tramwajowej, natomiast 25 mieszkarncow byto zdecydowanie
przeciwnych jej budowie. Pozostali respondenci nie mieli zdecydowanych pogladow lub
zgtaszali pytania dotyczace inwestycji do wyjasnienia przez Urzad Miasta.

Z ogdlnej liczby 212 odpowiedzi na ankiete, 73 ankiety zawieraty komentarze. Ich zakres
rozciggat sie od propozycji korekty szczegdtowych rozwigzan poprzez watpliwosci
i zastrzezenia dotyczgce szerszego zakresu koncepcji az po uwagi o charakterze ogélnym,
dotyczgce zagadnieh planistycznych i miejskiej polityki transportowej wykraczajgce poza
zakres koncepcji inwestyciji.

Oprocz powyzszych, ankiety dotyczgce Inwestycji przeprowadzito Stowarzyszenie Forum
Pradnik Czerwony, Stowarzyszenie Przyjaciét Ulicy Pszona oraz Stowarzyszenie Olsza Il, a
ich wyniki przekazano do Urzedu Miasta Krakowa oraz Zarzadu Infrastruktury Komunalne;j
I Transportu w Krakowie. Przeprowadzone ankiety wykazaty, ze sposrod 827 o0sob
ankietowanych, 582 osoby poparty budowe nowej linii tramwajowej, 118 o0sob byto
przeciwnych, 125 nie miato zdania, natomiast dwie osoby nie udzielity odpowiedzi na pytania.
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W planowaniu inwestycji uwzgledniono szereg sugestii i uwag mieszkancow dotyczacych
proponowanego projektu i prac, jesli uznano je za mozliwe do zrealizowania z punktu widzenia
technicznego, ekonomicznego i zwigzanego z przejeciem gruntéw. Jednak nie wszystkie
uwagi i sugestie mogty zosta¢ uwzglednione z réznych powodéw technicznych, finansowych,
logistycznych.

Druga runda konsultacji

W dniach od 16 sierpnia do 10 wrze$nia 2021 r. przeprowadzono drugg serie konsultaciji
spotecznych. Celem byto przedstawienie bardziej szczegétowego projektu i okreslenie, w jaki
sposOb mozna go udoskonali¢ i dostosowac i potrzeb mieszkahcow oraz w mozliwym
zakresie, wigczy¢ je do projektu. Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z pandemig Covid
konsultacje byty cze$ciowo prowadzone online i obejmowaly one:

(i) Dwa spotkania z kierownikami i administratorami inwestycji. Pierwsze spotkanie odbyto sie
6 wrzednia online i wzieto w nim udziat 66 uczestnikdw, drugie spotkanie odbylo sie
bezposrednio 9 wrzesnia i wziety w nim udziat 44 osoby (ze wzgledu na ograniczenia zwigzane
z pandemig nie mogto w nim uczestniczy¢ wiecej niz 50 osob). Oba spotkania byty nagrywane,
a nagranie jest publicznie dostepne.

(i) Dyzur telefoniczny ekspertéw inwestycji oraz ankieta online miedzy 16 sierpnia a 6
wrzesnia. tacznie byto 997 respondentéw. Na wszystkie pytania eksperci odpowiadali
podczas rozmow telefonicznych, a odpowiedzi na wszystkie pytania ankiety sg dostepne w
raporcie podsumowujgcym, ktéry jest dostepny pod adresem:
https://obywatelski.krakow.pl/zalacznik/402520

Zebrane w trakcie konsultacji uwagi dotyczgce dostosowania rozwigzan projektowych do
potrzeb mieszkahcow dotyczyly réznych zagadnien, w tym lokalizacji oswietlenia, nasadzen,
matej infrastruktury, udogodnieh dla pieszych i rowerzystow. Kierownictwo Inwestycji
zobowigzato sie do rozwazenia wszystkich uwag i uwzglednienia sugestii w opracowywanym
Projekcie, o ile bedzie to technicznie wykonalne, zgodne z zatozeniami i funkcjonalne.
Rozwazono réwniez sugestie dotyczgce samego okresu budowy, w tym tymczasowej kontroli
ruchu oraz harmonogramu i organizacji budowy, aby zminimalizowa¢ niedogodnosci dla
mieszkancow.

Inne dziatania konsultacyjne i komunikacyjne drugiej serii:

1. Profile w mediach spotecznosciowych
Profile zatozono na: Facebooku, Linkedin, Instagramie

Tabela 4: Dziatania komunikacyjne w mediach spoteczno$ciowych

Medium Nazwa Po Liczba Uwagi
profilu zatozeniu sledzacych
Facebook | Tramwaj do | 25.02.2021 | 704 — | Profil bardzo popularny, srednio
Mistrzejowic obserwujgcych | 2 posty tygodniowo, zawierajgce
586 — polubito | przydatne informacje na temat
(stan na | inwestycji (np. plany przystankéw

13.01.2022, tramwajowych)

godz. 13:00) Codzienny  kanat dialogowy
wykorzystywany przez
interesariuszy - do prawie 50

31



komentarzy do postow, w tym
szybkie odpowiedzi na kwestie
poruszane przez interesariuszy

Linkedin | Tramwaj do 200 Bardziej ogdlne informacje niz na
Mistrzejowic obserwujgcych | Facebooku - profil

(stan na | wykorzystywany do prezentacji

13.01.2022, firmy, idei partnerstwa publiczno-

godz. 13:00) prywatnego, dziatan

podejmowanych przez zespot
projektowy/przedstawicieli  (np.
udziat w konferencjach)

Brak komentarzy do postéw, ale
kazdy post otrzymuje ok. 20
reakcji (np. polubien)

Instagram | Profil zostanie uruchomiony po rozpoczeciu prac budowlanych

2. Spotkania
Odbyly sie dwa spotkania z przedstawicielami rad dzielnic, przez ktére bedzie przebiegac linia
tramwajowa:

e 1.07.2021 — spotkania z przedstawicielami Rady Dzielnicy Ill (Pradnik Czerwony)
e 8.07.2021 - spotkanie z przedstawicielami Rady Dzielnicy XIV (Mistrzejowice)

Podczas spotkan przedstawiono kluczowe informacje na temat przedsiewziecia oraz
proponowanej trasy i projektu (na ponizszym rysunku pokazano przyktady slajdéw
prezentowanych uczestnikom). Uczestnikom spotkan wskazano réwniez kanaty
komunikacyjne, za posrednictwem ktérych interesariusze mogg kontaktowaé sie
Z projektodawcami i kierownictwem inwestycji w sprawie dalszych pytan lub uwag dotyczgcych
inwestycji oraz otrzymywaé odpowiedzi na temat inwestyciji.

¢’ GULERMAK s Krakéw

info@tramwajdomistrzejowic.pl

infolinia (godz. 8-16)

722 22 00 88
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3. Dzialania dodatkowe

Podjeto dodatkowe dziatania majgce na celu poinformowanie interesariuszy o projekcie, w tym
konferencje prasowa w dniu 18.06.2021 w celu prezentacji projektu. Przedstawiciele ré6znych
mediéw byli obecni i publikowali rézne artykuly po konferencji, o ktérych mowa w tabeli 5

ponizej.

Tabela 5: Artykuty medialne dotyczgce projektu

W 2024 zostanie otwarta linia
tramwajowa. .10  sie
Krakowowi optaca”

lovekrakow.pl

https://lovekrakow.pl/aktualnosci/w-
2024-zostanie-otwarta-linia-
tramwajowa-to-sie-krakowowi-
oplaca_41613.html

Budowa linii tramwajowej do

krknews.pl

https://ext.gulermak.com/W18001/krk

Mistrzejowic. Jest wstepna news_pl 2021 06_18.pdf
koncepcja i trasa
Koncepcja budowy linii | cowkrakowie.pl https://ext.gulermak.com/W18001/kra

tramwajowej do Mistrzejowic.

kow_wyborcza_pl_2021_06_18.pdf

Uruchomiono infolinie

inwestycji

Krakow: tramwaj do | inzynieria.com https://ext.gulermak.com/W18001/inzy
Mistrzejowic coraz blizej nieria_com_2021 06_18.pdf

Krakow. Tramwaj do | gazetakrakowska.pl/ | https://krakow.naszemiasto.pl/krakow-
Mistrzejowic: jeszcze nie | krakow.naszemiasto | tramwaj-do-mistrzejowic-jeszcze-nie-

zaczeli budowaé, a juz moze
byé drozszy o 100 min z

.pl /
dziennikpolski24.pl

zaczeli-budowac/ar/c1-8330644

Dwa warianty tunelu
tramwajowego do Mistrzejowic.
Pierwsza taka inwestycja

lifeinkrakow.pl

https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,4
4425,27217070,tramwaj-na-
mistrzejowice-wykonawca-inwestycji-
pokazal-dwa-warianty.html

Tramwaj do  Mistrzejowic.
Wykonawca  pokazat dwa
warianty tunelu -

réznica w cenie to 100 min zt

krakow.wyborcza.pl

https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,4
4425,27217070,tramwaj-na-
mistrzejowice-wykonawca-inwestycji-
pokazal-dwa-warianty.html

Krakow: koncepcja budowy linii | transport- https://www.transport-

tramwajowej do Mistrzejowic | publiczny.pl publiczny.pl/wiadomosci/krakow-

na ukonczeniu koncepcja-budowy-linii-tramwajowej-
do-mistrzejowic-na-ukonczeniu-
schematy-69260.html

Rozpoczecie  budowy linii | eska.pl https://www.eska.pl/krakow/rozpoczec

tramwajowej z Wieczystej do
Mistrzejowic -na  ostatniej
prostej

ie-budowy-linii-tramwajowej-z-
wieczystej-do-mistrzejowic-na-
ostatniej-prostej-aa-QhYr-Diva-
8XjK.html

Krakéw: Linia tramwajowa do
Mistrzejowic ma ruszy¢ w
2024-roku

Radio Krakow

https://www.radiokrakow.pl/aktualnosc
i’/krakow/krakow-linia-tramwajowa-do-
mistrzejowic-ma-ruszyc-w-2024-roku

¢ Wideo o inwestycji dotyczgce komunikacji publicznej (tramwaije, autobusy) (lipiec 2021)
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o Konsultacje dotyczgce przebiegu trasy tramwajowej w odniesieniu do tras rowerowych
— konsultacje online (https://ztp.krakow.pl/audyt/budowa-linii-tramwajowej-kst-etap-iv-
ul-meissnera-mistrzejowice/) prowadzone przez Zarzad Transportu Miejskiego
w Krakowie. Zgtoszono 14 uwag i pytan. 23 lipca odbylo sie spotkanie z zespotem ds.
niechronionych uczestnikéw ruchu, podczas ktérego oméwiono uwagi mieszkancéw
i Miejskiego Inzyniera Ruchu. Obecnie trwa analiza majgca na celu ocene, w jakim
stopniu zgtoszone potrzeby mogg zosta¢ uwzglednione w projekcie. Po zakonczeniu
analizy odbedzie sie kolejne spotkanie audytowe.

¢ Mobilny punkt informacyjny (23.11) - dziatajgcy w poblizu ronda Miynskiego. W punkcie
rozdawano ulotki z informacjami o inwestyciji.

o Warsztaty dla dzieci "Mali Mistrzowie - Tramwajem do Mistrzejowic" - od 28 maja wzieto
w nich udziat 660 dzieci. Poprzez zabawe i atrakcyjny sposéb prezentaciji pobudzajg
one wyobraznie i zwiekszajg swiadomos$¢ spoteczng dzieci uczeszczajgcych do
placowek oswiatowych w sgsiedztwie planowanej inwestycji.

Trzecia runda konsultacji

W pierwszym tygodniu lipca 2022 r. przeprowadzono trzecig runde konsultacji z
interesariuszami projektu. Pierwsza faza tej rundy konsultacji obejmowata spotkanie
przedstawicieli EBOR, Urzedu Miasta Krakowa i SPV. Celem spotkania byto:

* Powtodrzenie i wyjasnienie odpowiednich rél w zakresie przesiedlen, obowigzkéow gminy,
SPV i EBORu, perspektywy w odniesieniu do umowy PPP.

e Podsumowanie podejscia i dziatania gminy w zakresie przesiedlen i odszkodowan w celu
spetnienia krajowych i lokalnych wymogéw regulacyjnych oraz wymogéw EBOR PR5.

e Podsumowanie uzupetniajgce podejscie SPV do dziatan wspierajgcych przesiedlenia w
celu spetnienia wymagan EBOR PRS.

¢ Umozliwienie gminie przekazania informacji zwrotnej na temat Projektu Ram Przesiedlenia
Projektu KSR

e Koncentracja na zbiorowym udoskonalaniu i zatwierdzaniu ankiet SPV dotyczgcych
przedsiebiorstw przesiedlonych ekonomicznie poza zakresem kwalifikowalnosci gminy

e Koncentracja na zbiorowym dopracowaniu i zatwierdzeniu wyceny uzupetniajgcej i
rekompensat dla przedsigbiorstw przesiedlonych ekonomicznie oraz wiascicieli dziatek
poza zakresem uprawnien Gminy.

e Koordynowanie harmonograméw uzgodnionych dziatan przesiedlenczych w przysziosci.

Protokét ze spotkania jest zawarty w zatgczniku Il do niniejszego RAF.°

Druga faza trzeciej rundy konsultacji obejmowata przeprowadzenie przez SPV dalszych badan
i inwentaryzacji aktywéw z wiascicielami, operatorami i pracownikami przedsiebiorstw
zidentyfikowanych jako przemieszczone ekonomicznie w ramach projektu. Poniewaz krajowe
przepisy ustawowe i wykonawcze nie zawierajg przepisow dotyczgcych rekompensaty lub
zwrotu utraconych srodkéw do zycia w wyniku przemieszczenia ekonomicznego projektu,
celem badania i inwentaryzacji aktywoéw byto stworzenie podstawy do dodatkowej
rekompensaty za utrate Srodkow do zycia w wyniku rozwdj projektu.

5 Pominiete w obecnej wersji w celu zachowania anonimowosci uczestnikow.
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Konsultacje biezgce i przyszte
Istnieje kilka biezgcych dziatan, ktére wspierajg komunikacje i dialog z interesariuszami

Kanat Opis

Strona Strona internetowa zatozona w czerwcu 2021 r. Dostepna w jezyku

internetowa polskim i angielskim.

Infolinia Infolinia (numer: 722 22 00 88) czynna od poniedziatku do pigtku, w
godz. od 8:00 do 16:00. Informacje o infolinii zawarte sg w materiatach
informacyjnych i komunikacyjnych

Infolinia jest czynna i dziata od 18.06.2021 r. W tym czasie (do 14 stycznia) otrzymano 67
pytan/zgtoszen. Do 14.01.2022 wyjasniono wszystkie podniesione kwestie.

Zaplanowano szereg konsultacji w przysztosci, niektore z nich dotyczy¢ bedg kontynuacji
poprzednich dziatanh juz rozpoczetych, inne bedg nowe i dotyczy¢ beda:

o Przeprowadzenia spisu o0sob dotknietych skutkami projektu oraz inwentaryzaciji
gruntoéw i nieruchomosci podlegajgcych oddziatywaniu projektu.

e Przygotowania kolejnych materiatow informacyjnych, w tym komunikatéw prasowych
i prezentacji

¢ Odpowiedzi na zapytania mediéw, interpelacji, zapytan i wnioskéw w trybie dostepu do
informaciji publicznej

o Budowania relacji z przedstawicielami wtadz administracyjnych

¢ Organizacji konferencji prasowych i wydarzen medialnych

o Przygotowanie materiatdw: strony internetowej, biuletynu informacyjnego, profili
w mediach spotecznosciowych

¢ Monitorowania i przegladu mediéw, w tym przygotowania konspektow

Ponadto SPV, przy wsparciu gminy, bedzie nadal utrzymywaé lub tworzyé nowe kanaty
komunikacji, aby umozliwi¢ wszystkim zainteresowanym stronom zgtaszanie uwag,
watpliwosci i sugestii oraz uzyskiwanie informacji o inwestycji. Obejmuje to utworzenie punktu
informacyjnego projektu, w ktorym zatrudnieni i przeszkoleni przedstawiciele inwestycji beda
dostepni w godzinach pracy, aby odpowiada¢ na ewentualne pytania i udziela¢ informac;ji
0 inwestyciji.

Tabela 6: Kanaty komunikacji i docelowi interesariusze

KANAL INTERESARIUSZE

Media spotecznosciowe osoby dotkniete skutkami realizacji projektu, osoby
przesiedlone w zwigzku 2z projektem, szersza
spotecznosc¢

Strona internetowa Osoby dotkniete skutkami realizacji projektu, osoby

przesiedlone w zwigzku 2z projektem, szersza
spotecznosc¢, administracja publiczna

Infolinia osoby dotkniete skutkami realizacji projektu, osoby
przesiedlone w zwigzku 2z projektem, szersza
spotecznosé

Konferencje prasowe i wydarzenia | Media, szersza spotecznos¢

medialne
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Spotkania

Osoby dotkniete skutkami realizacji projektu, osoby
przesiedlone w zwigzku z projektem, administracja
publiczna

Materiaty
broszury)

informacyjne

(ulotki,

Osoby dotkniete skutkami realizacji projektu, osoby
przesiedlone w zwigzku z projektem, media,
administracja publiczna
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Lp.

Lista kontrolna konsultacji

Czy RAP okresla liste odpowiednich interesariuszy
i posiadaczy praw, w tym dotknietych gospodarstw
domowych, wifadz Ilokalnych i krajowych,
organizacji obywatelskich i pozarzgdowych?

Czy istnieje plan Ilub zapis zaangazowania
interesariuszy w celu stalego zaangazowania
wszystkich kluczowych interesariuszy w catym
procesie przygotowania, planowania, wdrazania,
monitorowania i oceny przesiedlen?

Czy plan zaangazowania zapewnia udziat grup i
os6b (takich jak kobiety lub mtodziez), ktére sg
zazwyczaj marginalizowane lub wykluczone?

Czy RAP uwzglednia reprezentacje spotecznosci i
innych interesariuszy oraz przedstawia proces
tworzenia komisji ds. przesiedlencéw?°?

Czy przedstawiono podsumowanie konsultacji i
udostepniania informacji zwigzanych z procesem
przesiedlenia, w tym zastosowany sposob
dziatania (spotkania, grupy fokusowe itp.),
poruszone kwestie i udzielone odpowiedzi?

Czy przewidziano wigczenie mediatoréw lub
zaufanych oséb trzecich w celu wsparcia oséb

Wymagane dziatania

Jednostka
odpowiedzialna /
Termin

Wszyscy interesariusze inwestycji sg okresleni w
Planie Zaangazowania Interesariuszy
opracowanym w 2021 roku przez SPV

n.d.

Dane dostepne w rozdziale: Procedury
konsultacji spotecznych.

n.d.

Dane dostepne w rozdziale: Procedury
konsultacji  spofecznych. Dziatania zostaty
zaplanowane w taki sposob, aby nie wykluczaé
zadnej grupy ani o0s6b (np. spotkania
konsultacyjne miaty charakter online i offline - aby
umozliwi¢ udziat wszystkim zainteresowanym)

n.d.

Dotad nie utworzono takiego ciata
reprezentatywnego. Powofanie DPC powinno
by¢ uzgodnione przez projektodawcow po
przyznaniu ZRID.

Jednostka
odpowiedzialna:
gmina i SPV
Proponowany termin:
jak  tylko zostanie
udzielony ZRID

Dane dostepne w rozdziale: Procedury
konsultacji spotecznych.

n.d.

Dotad nie utworzono takiego ciata
reprezentatywnego. Powotanie niezaleznych
rzeczoznawcOw i negocjatoréw powinno by¢

Jednostka
odpowiedzialna:
gmina i SPV

6 Komisje spoteczne powinny by¢ reprezentatywne dla przesiedlonej ludnosci i zaleca sig, by podlegaty procesowi uznawania i/lub rotacji, co zapewni ich skutecznos¢ oraz
reprezentatywnos¢ poglgdéw oséb narazonych na oddziatywania.
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narazonych na oddzialywania na etapie uzgodnione przez projektodawcow zaraz po | Proponowany termin:
odszkodowan, negocjacji i wdrazania? uzyskaniu ZRID. jak  tylko zostanie
udzielony ZRID
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7. Informacje o sytuacji wyjsciowej i skutki oddziatywania
inwestycji

Obszar oddziatywania inwestycji jest w petni zdefiniowany i nie przewiduje sie zadnych
istotnych odstepstw. Niemniej jednak, poniewaz ani szczeg6towy Projekt Inwestycji (w tym
szczegdty techniczne robét budowlanych), ani OOS nie zostaly sfinalizowane, a proces
sktadania wniosku o ZRID wymaga uzgodnienia, petne rozpoznanie oddziatywan inwestycji
i profilowanie spoteczne nie moze zosta¢ dokohczone. Ta czes¢ RAP opiera sie zatem na
wstepnych wynikach badan i bedzie podlegac istotnej aktualizacji po uzyskaniu ZRID oraz
zakonczeniu prac nad Projektem, OOS i spoteczno-ekonomicznym procesem.

Informacje o sytuacji wyjsciowej

Mieszkancy Krakowa to spotecznos¢ miejska charakteryzujgca sie tradycjami wysokiej kultury,
nauki i organizacji. Cechuje jg wielokulturowos$¢ i otwarto$¢ na turystyke. Projektowana linia
przebiega przez strefe osiedli mieszkaniowych dwéch dzielnic: Pradnik Czerwony (lll) oraz
Mistrzejowice (XV). Obok zabudowy mieszkaniowej wystepujg wicksze zespoty budynkéw
o charakterze ogoélnomiejskim; sklepy i biura oraz kompleksy przemystowo-magazynowe,
rzemiosto i drobna wytworczosé, sg tez tereny sportowe i rekreacyjne.

Dzielnica Il - Prgdnik Czerwony (46400 mieszkancow, powierzchnia 644 ha), zdominowana
jest przez spotdzielcze osiedla mieszkaniowe o konstrukcji wielkoptytowej z lat 1950-1980.
Utracie przedwojennej zabudowy towarzyszyt zanik dawnych tradycji i stylu zycia. Zasoby
kulturalne dzielnicy zwigzane sg z dziatalnoscig Mtodziezowego Domu Kultury, Centrum
Aktywnosci Seniora oraz Osrodka Kultury Prgdnik Czerwony. Liczne kluby, kilkaset organizacji
pozarzgdowych i 4 parafie, integrujgce dziatania w ramach réznych organizacji i srodowisk,
nie zapobiegty wystepowaniu problemow spotecznych. Mieszkancy "blokéw mieszkalnych"
majg poczucie zagrozenia bezpieczenstwa osobistego przez agresywne grupy mtodziezy,
"kibicow pitkarskich", "gangi osiedlowe", wystepowanie rozbojow, kradziezy, zachowan
antyspotecznych, wybrykéw chuliganskich. Udziat zatrudnionych w sektorze ustug w Dzielnicy
[l ksztattuje sie na poziomie 77,5%, co przekracza Srednig dla catego miasta. Udziat sektora
przemystowego w zatrudnieniu jest na poziomie zblizonym do Sredniej dla Krakowa i wynosi
22,2%. Udziat sektora przedsiebiorstw panstwowych i z udziatem kapitatu zagranicznego jest
na nizszym poziomie niz Srednia dla miasta, natomiast udziat sektora prywatnego krajowego
jest tu na jednym z wyzszych poziomdw wsréd dzielnic i wynosi 51,8% zatrudnionych.

Dzielnica XV — Mistrzejowice (51293 mieszkancéw, powierzchnia 559 ha). Zabudowa
dzielnicy pochodzi z lat 70. i 80. Cechg charakterystyczng jest nadmierne zageszczenie
zabudowy. Apartamenty majg tu przecietny standard, zaréwno pod wzgledem wielkosci, jak i
wyposazenia. Placowki handlowe i ustugowe sg dobrze wyposazone. Problemem jest
nieuporzgdkowana, "dzika" zielen w otoczeniu budynkéw, a place zabaw dla dzieci nie
spetniajg dzisiejszych standardow bezpieczenstwa. W parafii dziatajg instytucje i
stowarzyszenia koscielne i spoteczne. Dzielnice charakteryzuje nieco wyzszy niz Srednia dla
miasta udziat zatrudnionych w sektorze ustug (78,7%). Dominujg tu ustugi nizszego rzedu -
43,3% zatrudnionych. Jest tu wysoki udziat zatrudnionych w sektorze prywatnym i publicznym
(51,9%) oraz najnizszy w Krakowie odsetek osob pracujgcych w przedsiebiorstwach
zagranicznych (0,4%).
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Ogodlne oddziatywania spoteczno-ekonomiczne

Niektore z kluczowych pozytywnych i negatywnych, tymczasowych i trwatych, spoteczno-
ekonomicznych skutkow realizacji projektu, ktore zostaty wstepnie oszacowane, zostaty
przedstawione w Tabeli 7 ponize;j.

Tabela 7: Kluczowe spoteczno-ekonomiczne skutki rozwoju projektu

NEGATYWNY POZYTYWNY
TRWALY e Zmiana organizacji ruchu e Lepsze potgczenia z innymi
(zamkniecie drogi [ czesciami miasta
objazdy) e Skrocenie czasu przejazdu do
e (Czesciowa lub catkowita okreslonych miejsc w miescie
rozbiérka niektorych e Przebudowa drég (witgcznie z
budynkow i koniecznosc¢ rowerowymi i chodnikami)
zamknigcia lub e Zmniejszenie szkodliwych dla
przeniesienia niektérych zdrowia  zanieczyszczen i
rodzajow dziatalnosci pytdw w powietrzu
gospodarczej
CZASOWE e Ucigzliwos¢ hatasu i pytu e Zatrudnienie na budowie
Z budowy e Lokalne wydatki i zakupy
e Tymczasowe objazdy i pracownikéw budowy
wzmozony ruch drogowy
e Planowane  wylgczenia
medidw (gazu, ciepta,
energii elektrycznej)

W OOS wskazano, ze Inwestycja nie wplynie negatywnie na dobra materialne, dobra kultury
i zabytki chronione na podstawie przepisbw o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami.
Zgodnie z polskimi przepisami, w przypadku zamiaru prowadzenia prac w sasiedztwie
zabytkdw (wpisanych do rejestru zabytkéw), przed uzyskaniem pozwolenia na budowe
konieczne jest uzyskanie opinii Urzedu Ochrony Zabytkow. W wyniku tych ustalen planowany
przebieg tramwaju pod rondem Barei zostat przesuniety maksymalnie na wschod od terenu
dawnego zespotu folwarcznego Benedyktynow, aby wyeliminowa¢ ewentualne oddziatywania
na obiekty zabytkowe.

Na podstawie przegladu dokumentéw i doswiadczenia cztonkéw zespotu KSR mozna
stwierdzi¢, ze jedynie emisja hatasu moze mie¢ znaczacy wptyw na zdrowie ludzi ze wzgledu
na skumulowane oddziatywanie z hatasem powodowanym ruchem drogowym. Pogorszenie
klimatu akustycznego bezposrednio zwigzane z realizacjg Inwestycji (w fazie budowy
i eksploatacji) nastapi wzdtuz ulicy Krzestawickie;.

W fazie budowy przewiduje sie emisje z maszyn uzywanych do budowy, a takze z
samochodow uzywanych do transportu materiatéw i ludzi (NO,, CO, CO,, PM10 i PM2.5). W
przypadkach, gdy silniki nie dziatajg prawidtowo, moze dojs¢ do potencjalnej lokalnej emis;ji
szkodliwych substancji. W wyniku dziatan zwigzanych z przygotowaniem terenu (np. wycinka
drzew i krzewow, usuwanie asfaltu i betonu) oraz prac budowlanych moze powstawac pyt.

Mozna sie réwniez spodziewac, ze w trakcie budowy mogag wystgpic niewielkie chwilowe
wzrosty emisji z powodu reorganizacji ruchu i zattoczenia. Emisje te bedg miaty charakter
przejsciowy i dlatego nie stanowig wiekszego problemu. Plany ruchu drogowego podczas
budowy nie sg obecnie dostepne ze wzgledu na wczesny etap Inwestycji. Wyniki szczegotowej
analizy nie s3 jeszcze dostepne - bedg one czescig kolejnego raportu O0S.
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W raporcie OOS dla fazy eksploatacji przedstawiono obliczenia emisji dwutlenku azotu i tlenku
wegla do powietrza w zwigzku z ruchem pojazdéw. Obliczenia wykonano przy uzyciu modelu
numerycznego zgodnego z odpowiednimi przepisami. Potwierdzajg one, ze dopuszczalny
poziom emisji nie jest przekraczany poza torowiskiem tramwajowym i ulica.

Jednoczesnie nalezy podkreslic, ze teren inwestycji pokrywa gesty ukfad komunikacyjny
obejmujgcy ulice i skrzyzowania, co powoduje emisje zanieczyszczeh do powietrza.
Inwestycja obejmuje przebudowe 10 344 m istniejgcych drég, ale nie obejmuje budowy
zadnych nowych gtéwnych drég, dlatego zdaniem konsultanta nie powoduje on zwiekszenia
emisji zanieczyszczen do powietrza. Czes¢ emisji moze przeniesé sie do innej czesci miasta
W zwigzku z przesunieciem ruchu spowodowanym zattoczeniem drog w wyniku prac
budowlanych.

Mozna uznac, ze linia tramwajowa zmniejszy emisje zanieczyszczen powietrza ze wzgledu na
przestawienie czesci ruchu z samochoddw napedzanych silnikami spalinowymi na tramwaje
elektryczne, ale obliczenia zmian zanieczyszczen powietrza nie byly dostepne. Jednoczesnie
uzyskano i wykorzystano w analizie GET wiarygodne dane o natezeniu ruchu w przypadku
realizacji inwestycji i bez ich realizacji, ktére to dane sg kluczowe dla obliczen emisji. Wyniki
bardziej szczegdtowej analizy emisji zostang przedstawione w drugim raporcie OOS.
Niezaleznie od powyzszego nie stwierdzono zadnego istotnego oddziatywania w odniesieniu
do jakosci powietrza.

Na podstawie dostepnych dokumentéw konsultant moze stwierdzi¢, ze hatas powodowany
przez prace budowlane nie zostat zbadany. Raport OOS pomija ten element, ale decyzja O0S
ogranicza dziatania budowlane do godzin dziennych, tj. miedzy 6.00 a 22.00.

Wykonano i przeanalizowano w raporcie OOS symulacje pozioméw hatasu w fazie
eksploatacji w kilku przekrojach torowiska tramwajowego. Wyniki pokazaty, ze konieczne jest
uwzglednienie ustawienia ekrandéw akustycznych na wybranych odcinkach toru. Projekt
zaktada rowniez zastosowanie "cichego asfaltu" oraz wykorzystanie dedykowanego
rozwigzania ograniczajgcego emisje hatasu z torowiska tramwajowego na wybranych
odcinkach.

Zastosowanie powyzszych srodkéw fagodzgcych zmniejsza poziom hatasu wokét Inwestycii,
jednak spetnienie wymagan dotyczgcych poziomu hatasu na niektorych wyzszych budynkach,
zwtaszcza na wyzszych pietrach, jest niemozliwe. Decyzja srodowiskowa naktada miedzy
innymi; (i) zastosowanie cichego asfaltu - co najmniej SMA8 - na wszystkich ulicach
przebudowywanych w ramach inwestycji; (ii) zastosowanie systemoéw typu Rail Comfort
System w celu ograniczenia emisji hatasu i wibracji na odcinku 2+400 — 3+500 torowiska
tramwajowego (czes$¢ ul. Dobrego Pasterza, ul. Krzestawickiej i czes¢ ul. Bohomolca); (iii)
montaz ekrandéw akustycznych w okreslonych miejscach, (iv) zastosowanie warstwy
wibroizolacyjnej w konstrukcji torowiska tramwajowego

Decyzja srodowiskowa nakfada rowniez koniecznosc przygotowania projektu wykonawczego
ekranow akustycznych poprzedzonego obliczeniami modelowania hatasu w celu okreslenia
optymalnych parametréw ekranéw i ich doktadnej lokalizacji. Kolejna OOS zawieraé bedzie
zaktualizowang analize i zweryfikuje lokalizacje ekrandw akustycznych i ich parametry, a takze
okresli dalsze potrzebne srodki.

Problemem dla Inwestycji jest emisja hatasu i trudnosci w przestrzeganiu przepisow na
niektorych odcinkach linii, zwtaszcza ze pierwsze symulacje wykazaty brak mozliwosci
spetnienia wymogow. Jak juz wspomniano, kwestia ta zostanie poddana dodatkowej analizie
na etapie projektowania (drugi raport 00S). Jesli wymadg nie moze byé spetniony, moze byé
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konieczny obszar ograniczonego uzytkowania. Decyzja w tej sprawie zostanie podjeta dopiero
po uzyskaniu wynikdw analizy przeprowadzonej po zakonhczeniu inwestycji (zgodnie
Z przepisami 1,5 roku po oddaniu do uzytku).

Skutki przesiedlen

W obecnym Projekcie uwzgledniono dotychczasowe ustalenia OOS i zwigzane z nimi
konsultacje publiczne, aby unikngé¢ lub ograniczy¢ fizyczne i/lub ekonomiczne przesiedlenia
spowodowane inwestycjg, a kluczowym celem agentéw inwestycji jest zminimalizowanie
zaktécen w dziatalnosci gospodarczej i ustugach podczas budowy i po jej zakonczeniu.
W zwigzku z tym nie przewiduje sie zadnych fizycznych przesiedlen, a liczba osob, ktére moga
zostac czasowo lub trwale przesiedlone ekonomicznie jest bardzo ograniczona.

W oparciu o obecny Projekt, inwestycja na state wymaga okoto 30 ha gruntéw, z ktérych
wiekszo$¢ nalezy do miasta Krakowa. Teren ten jest sklasyfikowany jako miejski, przy czym
inwestycja nie wymaga obecnie zajecia terenu pod zabudowe mieszkaniowg ani rolnicza.
W wiekszosci przypadkéw inwestycja zajmie jedynie bardzo mate czesci dziatek miejskich,
ktore zostang formalnie podzielone na podstawie ZRID. Wedtug SPV realizacja inwestycji
bedzie wymagata wywtaszczenia 27,3 ha dziatek niezabudowanych (z czego tylko 0,8235 ha
to dziatki prywatne) oraz 2,2 ha dziatek zabudowanych (z czego 0,74 ha to dziatki prywatne).

Prace wymagajgce budowy lub dostosowania infrastruktury wspomagajgcej inwestycje (takiej
jak przystanki tramwajowe i o$wietlenie) zostang potwierdzone w ostatecznej wersji Projektu
i bedg wykracza¢ poza obszar gtdéwnej linii tramwajowej. Prawdopodobnie spowodujg one
w niewielkim stopniu dodatkowe przejsciowe i trwate wykorzystanie nieruchomosci lub
wywlaszczenie. SPV przygotuje, a miasto Krakow zleci, podziaty geodezyjne i profesjonalng
wycene wszelkich dodatkowo dotknietych nieruchomosci lub mienia.

Pomiary katastralne gruntéw i nieruchomosci objetych oddziatywaniem zostaty podjete przez
SPV i KSR w lipcu 2021 r., grudniu 2021 r. oraz w marcu 2022 r., jako obowigzkowe elementy
whniosku o wydanie ZRID. Wyniki badah katastralnych sg wigczane do procesu sktadania
wniosku o ZRID, zgodnie z wymogami przepisow planistycznych i budowlanych, a to stuzy
jako podstawa prawna do okreslenia i zapewnienia odszkodowan i srodkow pomocowych
przez wiadze lokalne.

Zgodnie z wynikami badan, niewielka czesc¢ z fgcznej liczby 514 prywatnych i publicznych
dziatek miejskich (zabudowanych i niezabudowanych) zostanie objeta oddziatywaniem
inwestycji. Wiekszos¢ dziatek w linii tramwajowej nalezy juz do miasta Krakow (464), ale 50
prywatnych czesci dziatek kwalifikuje sie do przyznania odszkodowan zgodnie z polskim
prawem, poniewaz sg one wiasnoscig (kategoria 1) osdb posiadajgcych prawa do gruntéw
i budowli, zarejestrowanych w katastrze nieruchomosci, lub ktére (kategoria IlI) posiadajg
prawa lub roszczenia rozpoznawalne na mocy prawa, takie jak umowy kupna-sprzedazy lub
opfaty podatku komunalnego. Zestawienie zidentyfikowanych typow dziatek zawiera ponizsza
Tabela 8:

Tabela 8: Dziatki objete inwestycjg (na podstawie ostatnich wynikéw badan z marca 2022 r.
na potrzeby wniosku o ZRiD)

Rodzaj dziatki Liczba dzialek podlegajacych
Prywatne miejskie dziatki | 50
Publiczne  panstwowe  dziatki infrastruktury | 464
tacznie 514
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Wykorzystujgc najnowszy Projekt Inwestycji, KSR niezaleznie okreslita grunty i nieruchomosci
objete oddziatywaniem projektu, wykorzystujgc kombinacje (i) analizy dokumentow (analiza
planowanej trasy tramwaju natozonej na mapy) oraz (ii) wizyt na miejscu na wszystkich
zidentyfikowanych dziatkach i nieruchomosciach oraz, tam gdzie byto to mozliwe, konsultujgc
sie z whascicielami, uzytkownikami lub dzierzawcami nieruchomosci objetych oddziatywaniem
i/lub ich pracownikami.

Niezalezna analiza KSR i badanie gruntu potwierdzity ustalenia SPV dotyczgce braku
koniecznosci fizycznego przesiedlenia oraz 50 prywatnych dziatek podlegajgcych podziatowi
na poddziafki i wywlaszczeniu. Na wszystkich 514 dziatkach publicznych i prywatnych, na ktére
wywierany jest wptyw, KSR i SPV zidentyfikowatly tgcznie 13 oséb (w tym Zzadnych
mieszkancow), ktore bedg podlegaty przesiedleniu ekonomicznemu.

Szczegoty tych ekonomicznie przesiedlonych przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 9 wraz
z mapowanymi lokalizacjami i zdjeciami dotknietych przedsiebiorstw. Nalezy pamieta¢, ze
informacje zawarte w tej tabeli reprezentujg prace w toku, ktére podlegajg biezgcej aktualizaciji.
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Tabela 9: Firmy, ktére zostang przemieszczone w ramach Projektu.

Obrazek

Rodzaj | Adres Numer dziatki (numer Informacje o nieruchomosci
Nume budynk | zamieszkan | dziatki) / nieruchomos¢ | uzyskane od Urzedu Miasta
u ia
r.
1. Ustuga | Meissnera | 495/23 - wiasciciel dziatki | Dziatka 495/23
37 Gmina Krakow W zwigzku z nieoptaconym

dzierzawca potowy
budynku - nieznany

495/28 - wiasciciele gruntu
i potowy budynku -

wiascicielka firmy - [ IR
jej pracownicy
franczyzodawca - nieznany

Czynszem umowa najmu zostata
rozwigzana w dniu 01.02.2017.
Mimo wypowiedzenia umowy
najemca nie wydat nieruchomosci.
W dniu 20 pazdziernika 2021 r. Sad

L

Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia [*

w Krakowie wydat wyrok zaoczny
dotyczacy czeSci nieruchomosci

bedacej przedmiotem postepowania.

Dziatka 495/28

Zgodnie z ostateczng decyzjg
Prezydenta Miasta Krakowa z 2012
roku dziatka 495/22 zostata
podzielona na dwie dziatki 495/27 i

495/28. Dziatka 495/28 zostata ujeta

w decyzji o pozwoleniu na realizacje
inwestycji drogowej. Dziatka 495/28
pozostata w dotychczasowym
posiadaniu.

Kontakt z PAP

Ankiety

Status firmy

Kwalifikujace si¢ PAP

wiascicielka potowy
budynku
02.02.2022.
whascicielki
kontaktuje sie z
infolinig ~ projektu  po
rozmowie z managerem
Shot  Alkohole,  ktory
zostat odwiedzony dzien
wczesniej. Wie o planach
budowy, ale nie
wiedziata 0
przeznaczeniu budynku
do rozbiorki. Udzielone

corka

zostaty niezbedne
informacie: terminy,
procedura,  podstawa

prawna, wycena.
03.02.2022 - rozmowa
telefoniczna

14.02.2022 dalszy
kontakt z infolinig,
odpowiedz na
dodatkowe pytania
dotyczace operatu
szacunkowego.

15.02.2022 - rozmowa
telefoniczna

30.03.2022- na
polecenie

telefon  do
N - pytaniem czy
co$ jest potrzebne.
Odpowiedz na kolejne
szczegolowe  pytania
dotyczace opisu

nieruchomosci oraz
operatu szacunkowego i
ich terminéw.

05.04.2022- kontakt z
infolinig z pytaniem o
termin sporzadzenia

W spotkaniu uczestniczyta wiascicielka
dziatki i czg$ci budynku ustugowego wraz
z corka. Lokal wynajmowany jest na w
celu prowadzenia sklepu alkoholowego
(parter) oraz  magazynu  (pigtro).
Skrytykowany zostat brak informacji z
Urzedu Miasta Krakowa o planach
inwestycyjnych KSTIV i wyrazona che¢
otrzymania  pisemne  potwierdzenia
wywiaszczenia nieruchomosci.
Przedstawiciel ZDMK wyjasnit, ze trwa
etap projektowania, a pismo w sprawie
wywlaszczenia  wysylane jest po
otrzymaniu decyzji ZRID. Obie Panie
wspélnie wypetity ankiete nr. 01/22.
Pilnie czekajg na informacje o terminie
wywlaszczenia oraz oczekuja, ze Miasto
Krakéw zaproponuje lokal komunalny na
sprzedaz pod kontynuowanie dziatalnosci
wynajmu.

AKTYWNY

3

(wlasciciel ~dziatki i potowy

budynku
- (operator

(dzierzawca)

- pracownicy |

(liczba os6b nieznana)

44




opisu  nieruchomosci.

Pani chee by¢
poinformowana
telefonicznie 0
planowanym

przyjezdzie. Numer
telefonu zostat
przekazany firmie
sporzadzajacej opis.

27.06.2022 - rozmowa
telefoniczna
28.06.2022 - wystanie

zaproszenia na
spotkanie i wspolne
wypetnienie ankiety

04.07.2022 -

potwierdzenie checi
spotkania przez infolinig
07.07.2022 - spotkanie i
wypetnienie ankiety
(ankieta 01.02)

08.0722 -  kontakt
telefoniczny w  celu
dodania informacji do
ankiety

12.07.2022 - rozmowa
telefoniczna

franczyzobiorca  sklepu
Shot Alkohole
22.01.2022 - wizyta w
sklepie dziatajacym w
ramach sieci partnerskiej
SHOT (franczyza) w celu
rozmowy z wiascicielem,
udzielenia informacji i
kontaktu oraz zlozenia
ankiety. Brak wtasciciela,
rozmowa ze
sprzedawczynia,
informacja o planowanej
rozbidrce. Do chwili
obecnej nie uzyskano
wypetnionego
kwestionariusza
16.03.2022-  ponowne
odwiedzenie sklepu.
Przekazanie  ankiety,
pozostawienie danych

Pracownicy

AKTYWNY
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kontaktowych i
poproszenie wiasciciela
0 wypetnienie ankiety.
17.03.2022- kolejna
wizyta w sklepie - kolejna
sprzedawczyni.
Ustalono, ze

wiascicielem franczyz
et I
Numer telefonu zostat
uzyskany.

17.03.2022-  rozmowa
telefoniczna
wyjasniajaca cel i zakres
badania.

21.03.2022- w obliczu
niezwrocenia ankiety na
podany adres e-mail
zostat wystany e-mail do
wiasciciela z prosbg o
zwrot ankiety.
28.03.2022 - e-mail od
Pana___ [N
B ¢/ razem z

prosbg o przestanie

ankiety (pomimo
przestania wersji
papierowych)

28.03.2022 - przestanie
mailem ankiety z prosbg
0 zwrot wypetnionej
ankiety. Nie otrzymano
odpowiedzi.

06.04.2022 - przestanie
ankiety poczta do Pani

na adres jej
siedziby z
potwierdzeniem odbioru.
Nie otrzymano
odpowiedzi.
28.06.2022 - wystanie
zaproszenia na
spotkanie i wspolne

wypetnienie ankiety -
brak odpowiedzi
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wiasciciel kolejnej
potowy budynku
14.02.2022 - rozmowa

ze  wspotwiascicielk
budynku i
h ktora diugo
prébowata znalez¢
sgsiada (m.in. remont
budynku) - bez rezultatu
07.07.2022 — rozmowy z
ludzmi wokot
nieruchomosci — nikt nie
zna wilasciciela, nie
widziat tam  Zadnej
dziatalno$ci od lat

wiasciciel marki  Shot
Alkohole

16.03.2022 -
odwiedzajac sklep,
sprzedawczyni nie ma
informacji o wiascicielu
marki

17.03.2022 - ponowna
wizyta w sklepie, inna
sprzedawczyni nie ma
informacji o wiascicielu
marki

06.04.2022 - proba
samodzielnego
odnalezienia wiasciciela
marki Shot Alkohole w
celu przestania ankiety i
informacii o projekcie

NIEAKTYWNY

NIEISTOTNE

Ustuga

Meissnera
13

450/10 - whasciciel dziatki -
Gmina Krakéw,

450/14 - wiasciciel dziatki -
Gmina Krakow,

450/15 - whasciciel dziatki -
Gmina Krakéw,

450/16 - wiasciciel dziatki -
Gmina Krakow,

451/3 - whasciciel dziatki -
Gmina Krakéw,

451/8 - wlasciciel dziatki -
Krakéw,

750/2 - whasciciel dziatki -
Gmina Krakéw

Dziatka 450/16

Dziatka zostata objeta decyzjg o
pozwoleniu na realizacje inwestycji
drogowej. Dzitaka 495/28 pozostata
w rekach do tej pory. Zgodnie z
decyzjg caty wydziat przeznaczony
jest pod inwestycje.

Dziatka 451/3

Dziatka zostata objeta decyzjg o
pozwoleniu na realizacje inwestycji
drogowej.

FHU Wero - wiasciciel
punktu ksero

22.01.2022- wizyta w
punkcie, rozmowa z
mezem wiascicielki,

| dostarczenie materiatow
o informacyjnych, kontaktu

i ankiety. Wtasciciel wie,
ze budynek zostanie
rozebrany. Przyznaje, ze
dziata nielegalnie na
jednej z dziatek, na
ktérych operuje. Ankieta
nie zostata wypetniona
do dnia dzisiejszego, nie

Pracownicy — 2 osoby
(petny etat, wg
ankiety)

W spotkaniu

wziil udziat

wiasciciel
punktu ksero.

Ma
Swiadomos¢, ze
inwestycja
zostanie
wkrétce
zrealizowana,
ale spodziewa

AKTYWNY

2

- firma FHU Wero - | I

(wasciciel firmy)

- pracownicy FHU Wero (2
osoby)
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wiasciciel firmy - FHU
Wero + pracownicy

Nie toczy sie postepowanie

dotyczace dziatek: 450/10, 450/14,

450/15, 451/8, 750/2

bylo  kontaktu  od
wiasciciela.

16.03.2022 - ponowne
odwiedziny w punkcie

ksero. Ponownie
kwestionariusz ~ zostat
pozostawiony, a

pracownik - skontaktowat
sie z prosbhg o
przekazanie go
wiascicielowi i
skontaktowanie si¢ w tej
sprawie.

17.03.2022 - nawigzat
kontakt maz witascicielki
punktu ksero,
zapewniajac, ze ankieta
zostanie  odesfana i

rozwiaeje wszelkie
watpliwosci. Podczas tej
rozmowy maz
whascicielki
poinformowat 0
planowanym

przeniesieniu  firmy w
inne miejsce na poczatku
maja.
18.03.2022 - wystano e-
mail przypominajacy z
prosbg o0 odestanie
ankiety.  Ankieta nie
dotarta do dnia
dzisiejszego, nie bylo
kontaktu od wiasciciela
biznesu
06.04.2022- przestanie
ankiety pocztg na adres
siedziby firmy |

Firma
Handlowo-Ustugowa
Wero",  potwierdzenie
odbioru. Nie otrzymano

odpowiedzi.
28.06.2022 - wystanie
zaproszenia na
spotkanie i wspolne
wypetnienie ankiety -
brak odpowiedzi

sig dalszych
opoznien w
procesie
budowy.
Chciatby
wiedzie¢, kiedy
wiasciwie
powinien
przenies¢ swoj
biznes.

pan IR
potwierdzit, ze
grunt jest
zajmowany
bezprawnie - w
Swietle wyroku
sgdu - jednak
ptaci MPEC
miesieczng
oplate (kare) za
nieuzasadnione
zajecie gruntu.

Budynek
(majatek
ruchomy) nalezy

do zoni W

zZwigzku z
realizacja,
inwestycji
planuje
przenies$é swoj
biznes w inng,
lokalizacje.
Obecny
budynek
zostanie
zburzony i
usuniety. P.

chciatby
wiedzie¢, czy z
punktu widzenia
odszkodowan
powinien sam
usuna¢ budynek
i zadac kosztow
rozbiorki, czy

48




07.07.2022 - wizyta w
ksero, wypetnienie
ankie Z  panem.

maz whascicielki (ankieta
03122)

pozostawi¢ go
do momentu
rozpoczecia
budowy.

Przeprowadzka
budynku bedzie
wymagata
czasowego
wstrzymania
dziatalnosci
oraz utraty
czesci
wyposazenia i
mebli, ktorych
nie mozna
uzywaé w innym
miejscu.

Pana

interesowato,
czy wlasciciele
innych
sgsiednich
dziatek réwniez
musieliby
usuwac
elementy swojej
zabudowy -
zwlaszcza
ogrodzenie przy
kosciele.

Kiosk
(kiosk)

Piloci 10

246 - wiasciciel dziatki -
Gmina Krakoéw, 667/8 -
wiasciciel dziatki - Skarb
Panstwa, Inne: ZDMK,
667/9 - wiasciciel dziatki -
Skarb Panstwa, Inne:
Struktura ZDMK i
przedsigbiorca - do
rozpatrzenia

07.07.22 - przepytanie
mieszkaicow z okolicy,
przed laty byt kiosk z
W gazetam i, ale nikt nie
wie, kto byt jego
wiascicielem

Biurowie
c

Miyrska 2

24/10 - whasciciele dziatki i
budynku - matzenstwo

24/13 - whasciciel dziatki -
Gmina Krakéw

Brak postepowan dotyczacych
dziatek 24/10, 24/13.

NIEAKTYWNY

wiasciciele  gruntu i
budynku
17.03.2022 - telefon na

infolinie od Pani [

W spotkaniu wzigli udziat obaj wtasciciele.
W chwili obecnej budynek nie jest
wynajmowany. Ze wzgledu na zblizajace
sig wywlaszczenie wiasciciele - chcac by¢
uczciwymi wobec potencjalnych
najemcow - nie wynajmujg_budynku.

AKTYWNY

1

(wtasciciele gruntéw i budynkéw)
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po wizycie w piekamni i
pogawedce ze
<l sprzedawcg
(02.02.2022)
24.05.2022 - telefon od
wiasciciela — pytanie o
okreslony termin
przesiedlenia
21.06.2022 - rozmowa
telefoniczna
28.06.2022 - wystanie

zaproszenia na
spotkanie i wspdlne
wypetnienie ankiety

01.07.2022 - telefon i
potwierdzenie checi
spotkania

07.07.2022 - spotkanie,
wypetnienie ankiety
(ankieta 02/22)

Interesuje ich mozliwo$¢ umorzenia
podatku od  nieruchomosci. Chca
zamkna¢ biznes i otrzymac
rekompensate finansowg za utracony
dochdd z najmu. Krytykujg Miasto Krakow
za fo, e do tej pory nie otrzymali Zadnych
oficjalnych informacji o planowanej
inwestycji i wywtaszczeniu.
Przedstawiciel ZDMK wyjasnit, ze pismo
zostato wysfane po uzyskaniu decyzji
ZRID. Wiasciciele wypetnili ankiete 02/22.

Domino -  wiasciciel
piekarni

01.02.2022 - wizyta w
punkcie,  nieobecnos¢
wiaciciela, rozmowa ze
sprzedawczynig,
pozostawienie
materiatow
informacyjnych  kontakt,
ankiety. Brak mozliwosci
kontaktu z wtascicielem -
RODO.  Samodzielne
ustalenie, ze  sie¢
Domino ma siedzibe w
Zakopanem i prowadzi
kilka punktéw
ustugowych w Krakowie.
Nie otrzymano
odpowiedzi na
kwestionariusz.
16.03.2022 -  kontakt
telefoniczny z siedzibg
firmy Domino,
samodzielny kontakt z
synem
whasciciela/czionka
zarzadu

NIEAKTYWNY
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Nieudana préba
kontaktu.

17.03.2022 - kolejna
préba kontaktu z synem
wiadciciela. Mezczyzna
informuje o planie
zamknigcia biznesu ze
wzgledu na zmniejszenie
liczby klientow gtéwnie z
pobliskiego  biurowca
(praca zdalna / COVID).
Wypowiedzenie do
konca  kwietnia, ale
zamknigcie biznesu
wczesniej, bo to
nieoptacalne.
Przekazanie  numeru
infolinii do kontaktu.
27.04.2022 - wizyta na
miejscu, piekamia
zamknieta, znaki
usuniete, budynek pusty.

Kiosk Miyrska 22112 (WL: START-
przy KURZEI Spétka z
zatoczce ograniczong,
autobusowej | odpowiedzialno$cia)
przystanku
MPK
,Miechowity”

Billboard | Pilotow 59 | wtadciciel dziatki -

07.07.2022 -
przestuchanie ludzi w
poblizu, brak informacji o
wiascicielu firmy

NIEAKTYWNY

wiasciciel  gruntu i
billboardu

17.03.2022 - wykonano
wizie  terenowq
budynek (Pilotéw 61),
obok ktérego znajdujg
sie¢  billboardy, jest
obecnie

niezamieszkany.
Whascicielem terenu jest
LW
sgsiednim budynku
prowadzacym
dziatalnos¢
rozmawiali$my z

pracownikiem,

W TRAKCIE ANALIZY




pozostawiono materialy i
ankiety, ktére ta osoba
przekazata ,zarzadcy’,
m.in. posesji, na ktorej
znajduije si¢ bilbord.

17.03.2022- wiw
kierownik ~ dzwonit  z
pytaniami o ankiete,

zadeklarowat, ze
materiaty zostang
przekazane
wiascicielowi i zwrocone,
brak kontaktu.

06.04.2022 - przestanie
ankiety pocztg na adres
siedziby firmy, brak
kontaktu

28.06.2022 - wystanie

zaproszenia na
spotkanie i wspolne
wypetnienie ankiety

05.07.2022 -

potwierdzenie checi
spotkania

07.07.2022 - spotkanie z
Panem h
ojcem
wiasciciela, poprosit o
czas na wypeknienie
ankiety
25.07.2022 - pismo z
proSbg o0  spotkanie
otrzymane od prawnika,
reprezentujacego p.
ankieta nie
zostata odestana
03.08.2022 - billboard
uznano za wycofany z
eksploatacji zgodnie z
lokalnym prawem
antyreklamowym
(ustanowionym 2 lutego
2020 r., obowigzujacym
od 1 lipca 2022 1.)
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Kiosk Skrzyzowani | 864 - wasciciel dziatki - 07.07.2022 - NIEAKTYWNY 0
e Krakow przestuchanie ludzi w
Miynska/Mie | struktura i wiasciciel firmy - poblizu, brak informacji o
chowity do wgladu wiascicielu firmy
Kiosk Lublanska | 704/5 (Skarb Panstwa 07.07.2022 - NIEAKTYWNY 0
przy Inny rodzaj wtadania przestuchanie ludzi w
zatoczce ZDMK) poblizu, brak informaciji o
autobusowe;j wiascicielu firmy
przystanku
MPK
,Rondo
Barei”
Wiata Dobrego 3/12 (Gmina Krakow) Dziatka 3/12 CTD Inbud sp.z0.0.z | Pracownicy — 24 Pan AKTYWNY 2
magazyn | Pasterza Cze$¢ dziatki objeta umowa, 00 — wieczysty najemca | etatowe, 4 niepetne jest - Inbud Marian Moty (wfasciciel
owa 116 dzierzawy. terenu i wasciciel etatowe (wg ankiety) | uzytkownikiem firmy)
Kolejna cze$¢ dziatki zostata objeta zaktadu produkcyjnego wieczystym - Pracownicy Inbudu (28)
umowa, ktéra zostata rozwigzana 10 (znaki drogowe) gruntu (99 lat) i
lutego 2020 r. Obecnie toczy sie 03.11.2022 - wystanie zajmuje sie
sprawa sadowa w sprawie wydania ankiety do wypetnienia produkcjg
nieruchomosci. Obecnie zostat e-mailem znakow

ztozony wniosek o powofanie
kuratora sadowego ze wzgledu na
nieznang lokalizacje najemcy.

Na dziatce znajduijg sie:
a)  stuzebnos¢ przejscia i
przejscia;
b)  stuzebnos¢ przesytu dla
Tauron Dystrybucja SA;

Na dziatce znajdujq sig urzadzenia
do przesytu cieczy, pary, gazu,
energii elektrycznej i facznosci. Na
dzialce znajduije sie infrastruktura
energetyczna i gazowa nalezaca do
Tauron Dystrybucja SA oraz Polskiej
Spotki Gazownictwa Sp. z oo W tej
sprawie odbyly sie rozprawy
sadowe, na ktorych nie doszto do
ugody.

Dziatka 3/12 udostepniona pod
budowe przytacza kanalizacji
sanitarnej ze studnig betonowa.

14.03.2022 - odestanie
wypetnionej ankiety

| 12.07.2022 - wystanie

nowej wersji ankiety do
wypetnienia e-mailem
28.07.2022 - telefon,
umowienie spotkania w
celu wypetnienia ankiety
29.07.2022 - spotkanie,
wypetnienie ankiety (nr
06/22)

03.08.2022 - dokumenty
dotyczace biznesu
znalezione w otwartych
zrodtach internetowych -
26 pracownikéw w 2021
r.

04.08.22 - wiasciciel
nadal nie wie, co zrobi z
biznesem po
przesiedleniu ani ile
0s6b ewentualnie zwolni

drogowych oraz
dzierzawi kiosku
dla piekarni (nie
jestjuz
wynajmowany).
Nie wie, co zrobi
ze swoim
biznesem po
wydzieleniu i
nabyciu czesci
gruntu: rozwaza
zamkniecie
dziatalno$ci i
sprzedaz
gruntu, podziat
dziatalnosci na
biuro ustugowe
(ktore
pozostanie w
aktualnej
lokalizacji) i
produkcije lub
co$ innego. Nie
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Umowa obowigzywata przez okres
12 miesigcy, tj. do 26 sierpnia 2020
roku.

319 (Whasciciel nieznany,
Inne: ZDMK)

wie, ile 0sob
zwolni (jesli w
ogole). Nie
chce, zeby
wykonawca
przeprowadzat
ankiety z jego
pracownikami
ani odwiedzat
ich na swojej
poses;ji. Zgodnie
z projektem
technicznym - 3
budynki zostang
rozebrane:
kiosk, hala
magazynowa i
pracownia
sitodruku.

I - rovyzei

Budynek
ustugow

y

Dobrego
Pasterza
116

3/12 - wiasna dziatka -
Gmina Krakéw
- uzytkownik wieczysty

gruntu i whasciciel obiektu -

firma Inbud
+jej
pracownicy

\| Rachwat sc — wiasciciel

.| piekamni

01.02.2022- wizyta na
miejscu. Pierwotnie w
tym miejscu znajdowaty
sie obok siebie dwa
budynki: piekamia i

8 kwiaciarnia. Budynek

kwiaciarni juz nie
istnieje, w piekarni
rozmowa ze
sprzedawczynig. Brak
mozliwosci
bezpo$redniego
kontaktu z wascicielem
w zwigzku z RODO.
Pozostawianie ankiet,
informacii, kontaktu.
Ankieta nie zostata
odestana, brak kontaktu.
21.03.2022-
samodzielna proba
kontaktu z wiascicielem
- Piekarnia Rachwat s.c..
Telefon do centrali sieci,

wiasciciel zajety

NIEAKTYWNY
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22.03.2022 - kolejny
telefon, wywiad z
whascicielem [ NNEGNG
I Frosha o

wypetnienie ankiety,
wystana na podany
adres e-mail -
I G-«
odpowiedzi.

06.04.2022 - przestanie
ankiety pocztg za
potwierdzeniem odbioru.
Nie otrzymano
odpowiedzi.

28.06.2022 - wystanie
zaproszenia na
spotkanie i wspolne
wypetnienie ankiety —
brak odpowiedzi
26.07.2022 - rozmowa z

wiascicielem firm
panem i -
opuscit lokalizacje w
kwietniu i nie jest juz
zainteresowany
posiadaniem piekarni w
tej lokalizacji, nie byt
wiascicielem obiektu,
wydzierzawit go od
INBUD sc

Kwiaciarnia
01.02.2022 - wizyta w
terenie, budynek

wyburzon
P ——

Wiata
magazyn
owa

Dobrego
Pasterza
116

3/12 (Gmina Krakow), 2/2
(IT: Urzad Miasta
Krakowa, Uniwersytet
Warszawski: matzenstwo

JW.

Nie toczy sie postepowanie
dotyczace dziatki 2/2

NIEAKTYWNY

powiZe' i

AKTYWNY
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12. | Budynek | Dobrego 3/12 (Gmina Krakéw) JW. g 07.07.2022 - NIEAKTYWNY 0
ustugow | Pasterza el wypytywanie ludzi
y jak powyzej wokdt, brak informacji o
przystanek firmie/wtascicielu
autobusowy === budynku
,Stonecki”, :
przy wyjsciu
na posesji
Dobrego
Pasterza
118¢c
13. Budynek | ul. Dobrego | 2/1 (IT: Skarb Panistwa, Nie toczy sie postepowanie Super-Krak SA - AKTYWNY 4
ustugow | Pasterza Uniwersytet Warszawski: | dotyczace dziatki 2/1 wiasciciel gruntu, - Super-Krak SA (wiasciciel
y 124a Super Krak Spétka budynku i billboardu gruntu, budynku i billboardu)
Akeyjna) 17.03.2022 - rozmowa z - Wiasciciel restauracji Hong Ha

HONG HA z prosba o
kontakt lub kontakt do
Super Kraka.
17.03.2022 - proba

| kontaktu z sekretariatem

Super Krak i numerami
kontaktowymi
dostepnymi na stronie
(nie otrzymano)
18.03.2022 - Rozmowa
z pracownikiem
sekretariatu - brak
kontaktu zwrotnego i
wskazanie osoby
zajmujacej sie takimi
sprawami w tej firmie.
06.04.2022 -wystanie
ankiety w zwigzku z
billboardem oraz
budynkiem, w ktérym
prowadzona jest
restauracja. Brak
pisemnej odpowiedzi.
26.04.2022- kontakt z

, zapytanie

0 zakres zajgcia dziatki
2/1. Udzielono
odpowiedzi, a
nastepnego dnia
wystano wycinek PZT,

(whasciciel firmy)

- Pracownicy Restauracji Hong
Ha

- JB Property (dzierzawca miejsc
parkingowych)
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aby dokfadnie
zilustrowaé

28.04.2022 - e-mail od
Pani

z pytaniem o przyczyne i
podstawe
przeprowadzenia ankiet
oraz 0 czynnosci
dorazne. Udzielono
odpowiedzi 5 maja
28.06.2022 - wystanie
zaproszenia na
spotkanie i wspdlne
wypetnienie ankiety
05.07.2022 — telefon od
p. )
potwierdzenie spotkania
07.07.2022 - spotkanie
z przedstawicielami
zarzadu, uczestnicy
poprosili o czas na
wypetnienie ankiety
26.07.2022 - préba

kontaktu telefonicznego
zp. d

dyrektorem
operacyjnym, brak
odpowiedzi

29.07.2022 - spotkanie
zp. I v
kwestiach technicznych,
brak otrzymania ankiety
od p. Machety
08.04.2022 - telefon -
wypetniona ankieta, do
wystania w przysztym
tygodniu

Hong Ha - wiasciciel
azjatyckiej restauracii
01.02.2022 - wizyta na
miejscu. Whasciciel
nieobecny, ale urzednik
umowit sie na rozmowe
telefoniczng z
wiascicielem. Do
przekazania
pozostawiono ankiety,
materialy i dane
kontaktowe. Wiasciciel

Pracownicy

AKTYWNY
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wie o inwestycji, chciat
pozna¢ termin rozbiorki,
zapewnit, ze wypetni
ankiete. Do dzi$
otrzymali$my ankiety.
16.03.2022- telefon od
wiasciciela Hong Ha - p.
na podany
numer infolinii. Prosi o
kontakt osobe znajaca
plany rozbiérki. Zgadza
sie przekaza¢ numer
kierownikowi budowy.
Zamierza doj$¢ do
porozumienia z
wiascicielem dziatki
(Super Krak), aby
przenies¢ swojg
restauracje do innego
lokalu nalezacego do
Super Kraka. Jesli to sig
nie uda, poszuka innej
lokalizacji w okolicy.
Chciatby méc prowadzi¢
swoj biznes nawet do
korica wakaciji.
17.03.2022- rozmowa
telefoniczna z HONG
HA. Wiasciciel
zadeklarowat, ze ankieta
zostanie odestana po
zakonczeniu izolacji i
powrocie do kraju.
Zadeklarowat kontakt po
rozmowie z Super
Krakiem na temat
zarezerwowanego
mieszkania. Nie odestat
mimo zapewnien
ankiety.
06.04.2022 - przestanie
ankiety za
potwierdzeniem odbioru.
Nie odestano
16.04.2022 - proba
kontaktu telefonicznego,
wystana wiadomos¢ z
pro$ba o kontakt
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28.06.2022 - wystanie
zaproszenia na
spotkanie i wspolne
wypetnienie ankiety —
brak odpowiedzi
07.07.2022 - telefon od
wiasciciela, chetny do
wypetnienia ankiety,
ankieta wystana e-
mailem, przedstawiona
propozycja spotkania
08.07.2022 -
wiadomo$¢ wystana
26.07.22 - telefon z
pro$bg o wypetnienie
ankiety, oferowane
spotkanie/wsparcie
telefoniczne, wiasciciel
zadeklarowat
wypefnienie i wystanie
ankiety

08.04.2022 - telefon,
deklaracja przestania
ankiety, otrzymany
numer NIP

BJ Property Group —
dzierzawca miejsc
parkingowych
07.07.2022 - spotkanie
z Super Krakiem,
uczestnicy poprosili o
czas na wypelnienie
ankiety
26.07.2022 - rozmowa
telefoniczna z p. |l
dyrektor,
poproszenie 0
wypetnienie ankiety
08.04.2022 - proba
kontaktu telefonicznego,
brak odpowiedzi

AKTYWNY
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Wstepne badania ankietowe KSR i SPV sg szczegdtowo opisane w dalszym rozdziale Zasady
kwalifikowania i uprawnienia. Kazda z poszkodowanych firm zostala przynajmniej raz
odwiedzona przez przedstawicieli KSR i SPV, a wsrdd poszkodowanych uzytkownikow
nieruchomosci zostaty rozdane ankiety w celu uzyskania dalszych danych, ktére pozwolg na
lepszg pdzniejszg wycene potencjalnych strat i odszkodowan. Pomimo tego odnotowano
stosunkowo niski wskaznik odpowiedzi na kwestionariusz, poniewaz:

o Pandemia COVID sprawita, ze czes$¢ podmiotdw gospodarczych zidentyfikowanych
jako PDP byta juz zamknieta lub czasowo nieczynna, dlatego ani konsultanci, ani
przedstawiciele SPV nie mogli osobiscie skonsultowa¢ sie z wiascicielami
nieruchomosci.

e W niektorych lokalizacjach zaréwno przedstawiciele KSR jak i SPV mogli spotka¢ sie
jedynie z pracownikami, a nie wtascicielami firm dziatajgcych w danej nieruchomosci,
przy czym czesto pracownicy nie chcieli udostepni¢ bezposredniego kontaktu do
wiasciciela firmy i mimo pozostawienia danych kontaktowych wiasciciele nie
kontaktowali sie z przedstawicielami.

o Wielu wiascicieli firm, ktérzy wypetnili ankiety, nie wypetnito rubryk dotyczacych
dochodoéw (istnieje domniemanie, ze wynika to z ich obaw zwigzanych z deklaracjami
podatkowymi), co utrudnia doktadne wyliczenie potencjalnych strat.

Kolejne badanie firm zostato przeprowadzone w lipcu 2022 r. Dzieki temu badaniu uzyskano
prawie petny odsetek odpowiedzi od potencjalnie dotknietych firm, ktére nadal dziataty w
czasie badania. W tej rundzie a przeprowadzania ankiet wykorzystano bardziej szczegotowy
kwestionariusz spoteczno-ekonomiczny, ktory zawierat kluczowe kryteria inwentaryzacii
aktywow w celu wygenerowania wystarczajgcych danych, aby wesprzeé pdzniejszg wycene
potencjalnych strat i rekompensate za utrate srodkéw do zycia.
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Lp.

Kryteria okreslenia oddziatywania i
ustalenia sytuacji wyjsciowej

Czy fizyczna strefa oddziatywania
komponentu projektu lub dziatan, ktére
powodujg koniecznos$¢ pozyskania
gruntéw, jest odpowiednio rozpoznana i
zlokalizowana?

Czy odkreslony jest zakres
proponowanego pozyskania gruntéw i
zasoboéw w ramach projektu, w tym osiedli,
grup i osob, ktére mogg zostac¢ fizycznie
i/lub ekonomicznie przesiedlone?

Czy istnieje zestawienie liczby
gospodarstw domowych i oséb (wedtug
profilu spotecznego, np. wiek, ptec,
pochodzenie etniczne, status ludnosci
rdzennej i ekonomiczny), ktére narazone
bedg na oddziatywania?

Czy istnieje zestawienie obiektow
fizycznych (np. domoéw, budynkéw
pomocniczych, budynkéw uzytecznosci
publicznej, infrastruktury publicznej,
osiedli, przedsigbiorstw, kosciotow itp.),
ktére bedg podlegaé oddziatywaniu?

Tak /

/ Nie

Wymagane dziatania

Jednostka
odpowiedzialna/T
ermin

Strefa jest okreslona, ale plan realizacji projektu
musi zosta¢ sfinalizowany, aby méc okresli¢
charakter i zakres oddziatywania. Projekt moze
jeszcze podlegac niewielkim zmianom. Konieczne
jest uzyskanie formalnego pozwolenia (ZRID) i
ostatecznego projektu.

Jednostka
odpowiedzialna:
SPV
Proponowany
termin: jak tylko
zostanie udzielony
ZRID
(przypuszczalnie
lipiec 2022 r.)

Nalezy sfinalizowaé plan realizacji projektu, aby
ostatecznie okresli¢ zakres proponowanego
pozyskania gruntéw i zasobow w ramach projektu.
Projekt moze jeszcze podlegac niewielkim
zmianom. Konieczne jest uzyskanie formalnego
pozwolenia (ZRID) i ostatecznego projektu.

Jednostka
odpowiedzialna:
SPV
Proponowany
termin: jak tylko
zostanie udzielony
ZRID
(przypuszczalnie
lipiec 2022 r.)

Na podstawie wstepnych badan sporzgdzono
zestawienie os6b mogacych zostac
przesiedlonymi, ale szczegbtowy spis spoteczny i
profilowanie mogg zosta¢ przeprowadzone dopiero
po uzyskaniu ZRID oraz finalizacji OOS i planu
realizacji projektu.

Jednostka
odpowiedzialna:
SPV
Proponowany
termin: jak tylko
zostanie udzielony
ZRID

Jednak po uzyskaniu zezwolenia (ZRID), ustaleniu
daty koncowej i rozpoczeciu formalnego procesu
pozyskiwania gruntow, dane zestawione w tej
sekcji bedg musiaty zostaé zweryfikowane i
zewidencjonowane.

Jednostka
odpowiedzialna:
SPV

Proponowany
termin: Ok. sierpien
[ wrzesien 2022 r.
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Czy uwzgledniono i zdefiniowano
wszystkie kategorie skutkow wysiedlen,
np. rézne rodzaje gruntéw, dobra
materialne (domy, inne budowle) i zasoby
komunalne?

Czy w ocenie oddziatywan zdefiniowano
pojecie wrazliwosci i uwzgledniono osoby
szczegolnie wrazliwe?

Czy przedstawiono wszystkie podjete
wysitki (i ich wyniki) w celu
zminimalizowania przesiedlen podczas
realizacji projektu?

Czy istnieje opis metodologii zastosowanej
do rozpoznania/ustalenia potencjalnych
oddziatywan?

Czy przeprowadzono podstawowe badania
spoteczno-gospodarcze, ktére dotyczg
0sOb mogacych ulec przesiedleniu i
spotecznos$ci przyjmujgcych oraz obejmujg
ich udziat w tych badaniach?

:

10.

Czy jasno przedstawiono charakter (np.
grupy fokusowe, badania gospodarstw
domowych, spisy ludnosci, inwentaryzacje
majatku) i metode tych badan?

Dane s3g dostepne w tej czesci, ale bedg musiaty
zosta¢ zweryfikowane po uzyskaniu ZRID i
ukonczeniu planu realizacji projektu.

Jednostka
odpowiedzialna:
SPV

Proponowany
termin: Ok. sierpien
[ wrzesien 2022 r.

Pojecie jest zdefiniowane, ale na podstawie
wstepnych badan terenowych przeprowadzonych
przez KSR i SPV nie zidentyfikowano do tej pory
zadnych grup wrazliwych. Bedzie to wymagato
weryfikacji po przeprowadzeniu szczegétowego
spisu i profilowania spotecznego po uzyskaniu
ZRID oraz finalizacji OOS i planu realizagji
projektu.

Jednostka
odpowiedzialna:
SPV

Proponowany
termin: Ok. sierpien
[ wrzesien 2022 r.

Tak, dane dostepne w tym rozdziale oraz w n.d.
rozdziale dotyczgcym Procedur konsultaciji

spofecznych

Tak w odniesieniu do badan wstepnych Jednostka

przeprowadzonych przez KSR i SPV, ale
metodologia i wyniki komponentéw spotecznych

0O0S nie zostaly jeszcze ukonczone i nie mogg byé

jeszcze uwzglednione.

odpowiedzialna:
Araf. Proponowany
termin: Ok. sierpien
/ wrzesien 2022 r.

Na podstawie wstepnych badan sporzgdzono
zestawienie os6b moggcych zostac
przesiedlonymi, ale szczegbtowy spis spoteczny i
profilowanie osdb przesiedlonych mogg zostaé
przeprowadzone dopiero po uzyskaniu ZRID oraz
finalizacji OOS i planu realizacji projektu.

Jednostka
odpowiedzialna:
SPV

Proponowany
termin: Ok. sierpien
/ wrzesien 2022 r.

Istnieje zestawienie metod badan wstepnych, ale
szczego6towy spis spoteczny i profilowanie os6b
przesiedlonych mogg zosta¢ przeprowadzone
dopiero po uzyskaniu ZRID oraz finalizacji OOS i
planu realizacji projektu.

Jednostka
odpowiedzialna:
SPV

Proponowany
termin: Ok. sierpien
[ wrzesien 2022 r.
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11.

Czy badania te obejmujg badania nad
warunkami bytowymi i standardami zycia,
rozmieszczeniem i wzorcami
osiedlenczymi, wiasnoscig i uzytkowaniem
gruntéw, zarzgdzaniem i zdrowiem,
interakcjami spotecznymi i normami
kulturowymi, ustugami i infrastrukturg
socjalng?

W pewnym stopniu na podstawie wstepnych
badan, ale wyniki komponentéw spotecznych O0S
nie zostaty jeszcze opracowane i nie mogty by¢
uwzglednione, nie przeprowadzono tez spisu i
profilowania spotecznego oséb przesiedlonych. W
tym ostatnim przypadku konieczne jest uzyskanie
ZRID.

Jednostka
odpowiedzialna:
Araf i SPV
Proponowany
termin: Ok. sierpien
[ wrzesien 2022 r.
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8. Zasady kwalifikowania i uprawnienia

Jak zauwazono w poprzednim rozdziale, odpowiednie polskie przepisy i regulacje prawne
uznajg i wymagajg pokrycia strat jedynie w przypadku PDP, ktorzy albo (Kategoria |) posiadajg
formalne prawa do gruntéw i budowli, zarejestrowane w Katastrze Nieruchomosci, albo ktérzy
(Kategoria Il) posiadajg prawa i roszczenia rozpoznawalne na mocy prawa krajowego, ktére
mozna okresli¢ na podstawie prawnie uznanych zapisow, takich jak umowy kupna-sprzedazy,
dokumenty spadkowe i optaty podatku komunalnego.

Wszyscy witasciciele 50 prywatnych dziatek objetych Inwestycjg, ktore zostaly ustalone
w wyniku badah KSR i SPV, nalezg do kategorii | (46 dziatek) lub kategorii Il (4 dziatki), a
zatem wszyscy sg uznani za uprawnionych do odszkodowania zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa polskiego.

Rodzaj dziatki Liczba dziatek | Kategoria | | Kategoria Il
podlegajacych
oddziatywaniu

Prywatne miejskie dziatki | 50 46 4

W przeciwienstwie do tego, badania przeprowadzone przez SPV i KSR ujawnity, ze wszystkich
trzynastu wtascicieli, dzierzawcow, najemcoéw i pracownikow firm na dziatkach objetych
Inwestycjg, potencjalnie wysiedlonych przez Inwestycje (zidentyfikowanych w poprzedniej
czesci), nie nalezy do kategorii | lub Il i nie ma prawnie uznanego prawa lub roszczenia do
odszkodowania zgodnie z polskim prawem, biorgc pod uwage nieformalny, nielegalny lub
niezarejestrowany charakter dziatalnosci. Uznaje sie jednak, ze PDP z tych przedsiebiorstw
kwalifikujg sie do otrzymywania odszkodowania w ramach wymogoéw EBI i PR5 EBOIR i bedg
je otrzymywac.

Zgodnie z polskim prawem, gmina ma obowigzek zakonczy¢ ustalanie gruntéw,
nieruchomosci, majgtku i oséb dotknietych skutkami Inwestycji oraz obliczy¢é wysokosc
odszkodowania po uzyskaniu ZRID, ale przed wywilaszczeniem. Jakakolwiek tymczasowe
ustalenie lub wycena przygotowana przez jakgkolwiek inng strone w ramach procesu moze
by¢ wykorzystana jedynie jako opinia, a nie jako dane zZrodlowe do obliczenia i wyptaty
odszkodowan na poziomie "bazowym" wymaganych przez polskie prawo, lub pfatnosci
uzupetniajgcych lub pomocy wymaganej do spetnienia wymogoéw EBOR i EBI.

Z tego powodu ustalenie petnych strat i uprawnien oraz wycena i wyliczenie petnych kosztow
odtworzenia i uprawnien, dla wszystkich PDP nie jest w tej chwili mozliwe i zostanie
przygotowane po uzyskaniu ZRID (w tym zezwoleniu okre$la sie rowniez date graniczng dla
zasad kwalifikowania i uprawnien). Po uzyskaniu ZRID, w powigzaniu z procesem wyceny
bazowej przez gmine (w celu spetnienia polskich wymogdw prawnych), zostang obliczone,
ustalone i uzgodnione przez wszystkie strony dodatkowe $rodki odszkodowawcze (w celu
spetnienia wymogoéw EBOR / EBI).

Umowa Projektu pomiedzy SPV a gming stanowi, ze gmina pokryje wszystkie koszty
odszkodowan z tytutu przesiedlen nie tylko wymaganych przez prawo, ale takze dodatkowo
wymaganych przez PR EBOR. Dlatego tez przed udzieleniem ZRID opracowano matryce
kwalifikowalnosci i uprawnien opartg na petnych uprawnieniach EBOR / EBI w ramach projektu
w gotowosci do procesu spisu spotecznego, szczegotowego profilowania spotecznego,
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inwentaryzacji mienia i pdzniejszej wyceny przez gmine. Matryce te przedstawiono ponizej
i bedzie ona podlegata zmianom i udoskonaleniom w miare gromadzenia danych, analiz
i obliczen.
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Tabela 10: Zasady kwalifikowania i uprawnienia dla kazdego rodzaju strat wynikajgcych z realizacji Inwestycji

Rodzaj straty / oddziatywania

Kwalifikujgce sie
PDP

Uprawnienia

Trwata utrata dziatki budowlanej i/lub
budowli

Uprawniony’

Odszkodowanie pieniezne za dziatke wedtug wartosci odtworzeniowej na podstawie
WYyCeny przez rzeczoznawce.

Zajmujacy dziatke -
Uzytkownik
nieformalny®

Pomoc w przeniesieniu sie do innej nieruchomosci lub opieka nad osobami wrazliwymi

Trwata utrata obiektow niemieszkalnych
(sklepy, pomieszczenia biurowe,
warsztaty lub podobne)

Wiasciciel obiektu
gospodarczego

Swiadczenie na przemieszczanie majgtku ruchomego lub pomoc w jego
przemieszczaniu ORAZ, albo

Odszkodowanie pieniezne wedtug petnego kosztu odtworzenia (w tym dodatkowe
podwyzszenie odszkodowania pienieznego w celu osiggniecia petnej wartosci
odtworzeniowej, ktdre obejmuije:

- Koszty poszukiwania obiektu zastepczego

- Koszty uzyskania tytutu wiasnosci nowego obiektu

- Koszty rejestraciji nowego obiektu

- Utrata dochodow z tytutu najmu obiektu do czasu zabezpieczenia obiektu
zastepczego.

- Prawo do odzyskania materiatéw z rozbiorki obiektu LUB

Zastepczy obiekt gospodarczy.

Czasowa utrata obiektu gospodarczego

Whasciciel obiektu

Swiadczenie na przemieszczanie majatku ruchomego lub pomoc w jego

gospodarczej i/lub zrédet utrzymania
zwigzana z jedng z powyzszych strat lub
innymi oddziatywaniami inwestycji
(przesiedlenie ekonomiczne)

zajmujgcy obiekt,
pracownik (formalne
lub nieformalne
przedsiewziecie lub

(sklepu, pomieszczen biurowych, gospodarczego przemieszczaniu
warsztatow lub podobnych)
Trwata utrata dochodow z dziatalnosci Wiasciciel, Odszkodowanie pieniezne za utracony dochéd do czasu przywrocenia dziatalnosci

gospodarczej w innym miejscu LUB
Stworzenie dostepu do podobnych mozliwosci i przywrécenie dochodéw

7 Osoby przesiedlone kategorii 1 i 2 wg polityki EBOR.
8 Osoby przesiedlone kategorii 3 wg polityki EBOR
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dziatalno$¢

gospodarcza)
Czasowa utrata dochodéw z dziatalnosci | Wiasciciel, Odszkodowanie pieniezne za utracony dochdéd netto w okresie przejsciowym (do
gospodarczej i/lub zrodet utrzymania zajmujgcy obiekt, czasu przywroécenia dziatalnosci gospodarczej w innym miejscu) wigcznie z
zwigzana z jedng z powyzszych strat lub | pracownik (formalne | $wiadczeniem z tytutu zaktdcen LUB
innymi oddziatywaniami inwestycji ( lub nieformalne Stworzenie dostepu do podobnych mozliwosci i przywrdcenie dochodow
przesiedlenie ekonomiczne) przedsiewziecie lub

dziatalno$¢

gospodarcza)
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Lp.

Lista kontrolna kwalifikowania i uprawnien

Czy istnieje definicja 0s6b przesiedlonych i czy
nakreslono rézne kategorie, ktére odzwierciedlajg

peten zakres osob przesiedlonych w ramach projektu?

Czy przedstawiono kryteria kwalifikowania sie
wysiedlencéw do odszkodowania i innych form
pomocy przy wysiedleniach?

Czy wszyscy wiasciciele, uzytkownicy, najemcy i inne

kategorie posiadaczy praw istotnych dla inwestycji
uwzglednieni sg w kryteriach kwalifikowalnosci?

Czy proces okreslania warunkow kwalifikacji jest

wiasciwy dla danego obszaru i czy istniejg dowody na

to, ze zostat on uzgodniony/usankcjonowany przez
odpowiednich lideréw/przedstawicieli lokalnych?

Czy okreslono i uzasadniono ostateczny termin
kwalifikacji oraz czy zostat on szeroko
zakomunikowany na obszarze objetym projektem?

Czy nakreslono ramy uprawnien pokazujgce wszystkie

kategorie 0sdb podlegajgcych oddziatywaniu i jakie
mozliwosci oferuje sie kazdej kategorii?

Tak /

/ Nie

Wymagane dziatania

Jednostka
odpowiedzialn

a/Termin
Dane uwzglednione w tym rozdziale oraz n.d.
glosariusz
Dane uwzglednione w tym rozdziale oraz analiza | n.d.
rozbieznosci
Dane uwzglednione w tym rozdziale oraz analiza | n.d.
rozbieznosci
Do potwierdzenia po uzyskaniu ZRID i Jednostka
rozpoczeciu formalnego procesu pozyskiwania odpowiedzialna:
gruntéw, ale proces ten zostat usankcjonowany w | gmina ze
drodze konsultacji z odpowiednimi wsparciem SPV
przedstawicielami lokalnymi. Miasto Krakéw jest Proponowany
partnerem projektu i ponosi gtdwnag termin: jak tylko
odpowiedzialnos¢ za proces pozyskiwania Zostanie

gruntow, w tym za kwalifikowanie i przekazywanie
SPV prawnie pozyskanych dziatek, a takze za
zapewnienie, ze standardy EBOR, w tym
dotyczace kwalifikowania, sg spetnione.

udzielony ZRID

Data graniczna zalezna jest od uzyskania ZRID,
Co jeszcze nie nastgpito, zatem data nie zostata
zakomunikowana. Jak tylko data bedzie znana,
SPV i miasto powinny poinformowac o niej
wszystkich interesariuszy.

Jednostka
odpowiedzialna:
gmina ze
wsparciem SPV
Proponowany
termin:
uzyskanie ZRID

Dane ujete w tym rozdziale, ale bedg podlegaty
weryfikacji i zmianom, jesli w ostatecznym
projekcie i spisie PDP ujawnione zostang nowe
kategorie

n.d.
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Czy zaznaczono, ze osoby poddane oddziatywaniu,

ktére nie posiadajg rozpoznawalnego prawa lub

roszczenia do zajmowanego gruntu, sg uprawnione do
odszkodowania za utrate majgtku innego niz ziemia,

jak réwniez do pomocy przy przesiedlaniu?

Czy matryca uprawnien obejmuje srodki wsparcia
poza odszkodowaniami, aby zapewnic, ze wszystkie
kluczowe efekty zewnetrzne zostaty rozpoznane i
uwzglednione w pakietach odszkodowan, takie jak
zasitek na przemieszczenie sie, zasitek przejsciowy,

wsparcie na odtworzenie zrédet utrzymania?

Tak, zaznaczono

n.d.

Czy przedstawiono instytucjonalne, finansowe i

techniczne aspekty dziatan na rzecz odbudowy i czy
dziatania te uwzgledniajg postanowienia dotyczgce
szkolen, wzmocnienia instytucjonalnego, budowania
potencjatu, pomocy technicznej i transferu technologii?

Tak zaznaczono, chociaz szczegotowe informacje
na temat tych dziatan bedg musiaty zostac blizej
okreslone po przeprowadzeniu spisu, profilowania
i oceny.

10.

Czy istniejg wyrazne dowody na to, ze osobom

narazonym na oddziatywania przedstawiono / zostang

przedstawione "opcje" przywrdcenia poziomu
warunkéw bytowania, np. rézne mozliwosci
generowania dochodu?

11.

Czy koncepcja przywrdcenia poziomu warunkow
bytowych i srodki stuzgce takiemu przywréceniu

zostaty opracowane i uzgodnione w porozumieniu z

ludnoscig narazong na oddziatywania, w tym ze
spotecznosciami przyjmujgcymi?

12.

Czy metodologia kompensacji stosowana przy

wycenie strat i okre$laniu kosztéw odtworzenia jest

Szczegotowe informacje na temat tych dziatan Jednostka
beda musiaty zosta¢ okreslone po odpowiedzialna:
przeprowadzeniu spisu, profilowania i oceny. gmina
Proponowany
termin: jak tylko
zostanie
udzielony ZRID
Opcje proponowane w tej czesci. Formalny Jednostka
proces negocjacji z osobami narazonymi na odpowiedzialna:
oddziatywania rozpocznie sie po uzyskaniu gmina
zezwolenia (ZRID) i rozpoczeciu formalnego Proponowany
procesu pozyskiwania gruntéw. termin: jak tylko
zostanie
udzielony ZRID
Formalny proces negocjacji z osobami Jednostka
narazonymi na oddziatywania rozpocznie si¢ po odpowiedzialna:
uzyskaniu zezwolenia (ZRID) i rozpoczeciu gmina
formalnego procesu pozyskiwania gruntow. Proponowany
termin: jak tylko
zostanie
udzielony ZRID
Zgodnie z polskim prawem gmina jest Jednostka

zobowigzana do wyceny nieruchomosci przed

odpowiedzialna:
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jasno zdefiniowana i stosowana konsekwentnie wobec

wszystkich spotecznosci?

13.

Czy istnieje opis pakietdbw kompensacyjnych i innych
form pomocy przy wysiedleniach dla kazdej kategorii

0sOb narazonych na oddziatywanie (w tym
spotecznosci przyjmujgcych)?

14.

Czy stawki odszkodowan za utracone mienie sg

wyliczone i czy wykazano, ze stawki te sg co najmniej

réwne petnemu kosztowi odtworzenia utraconego
mienia oraz czy istniejg dowody na to, ze
przeprowadzono uporzgdkowang ocene w celu
okreslenia "petnej wartosci odtworzeniowej" catego
mienia, ktérego to dotyczy (np. niezalezny audyt
przeprowadzony przez strone trzecig)?

15.

Czy opisano rodzaje i poziomy odszkodowan
przewidzianych w prawie lokalnym oraz dodatkowe
Srodki niezbedne do pokrycia petnych kosztow
odtworzenia utraconego mienia?

16.

Czy okreslono, w jaki sposob, komu i kiedy zostanie

wyptacone odszkodowanie? Czy uwzglednia to
potrzeby, interesy i prawa zaréwno kobiet, jak i
mezczyzn?

wywtaszczeniem. Proces zostanie wszczety po gmina ze
uzyskaniu ZRID. wsparciem SPV
Proponowany
termin: jak tylko
zostanie
udzielony ZRID
Proponowane pakiety odpowiednie dla zakresu Jednos_tka_ )
. . . - . odpowiedzialna:
projektu oraz zakresu i rodzaju osob narazonych .
na oddziatywanie. Dane nalezy podda¢é gmlna
S ) . , roponowany
weryfikacji po uzyskaniu zezwolenia (ZRID) i o
. : : termin: jak tylko
rozpoczeciu formalnego procesu pozyskiwania .
gruntow. zostanie
udzielony ZRID
Zgodnie z polskim prawem gmina jest Jednostka
zobowigzana do wyliczenia wysokosci odpowiedzialna:
odszkodowania przed wywtaszczeniem. Proces gmina ze
zostanie wszczety po uzyskaniu ZRID. Wycena ta | wsparciem SPV
zostanie dokonana przez niezaleznego, Proponowany
uprawnionego rzeczoznawce i bedzie termin: jak tylko
obowigzujgca oraz bedzie stanowi¢ podstawe do | zostanie
przyznania odszkodowan. udzielony ZRID
Zgodnie z polskim prawem gmina jest Jednostka
zobowigzana do wyliczenia wysokosci odpowiedzialna:
odszkodowania przed wywtaszczeniem. Proces gmina ze
zostanie wszczety po uzyskaniu ZRID i wsparciem SPV
realizowany bedzie przez niezaleznego, Proponowany
uprawnionego rzeczoznawce. termin: jak tylko
zostanie

udzielony ZRID

Prawo dokfadnie okresla, kiedy nastepuje wyptata
i kto ma prawo do otrzymania odszkodowania.
Nie jest ona zalezna od pfci czy innych cech
roznorodnosci.

n.d.
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17.

Czy przedstawiono srodki wspierajgce zarzgdzanie
odszkodowaniami pienieznymi, jezeli sg one
przewidziane?

Srodki zaproponowano w rozdziale dotyczgcym
monitorowania i raportowania

n.d.
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9. Zarzadzanie skargami

Oprécz wielu kanatdw komunikacyjnych ustanowionych dla interesariuszy projektu (zob.
Sekcja konsultacji spotecznych) istnieje specyficzny dla projektu mechanizm rozpatrywania
skarg. Ponizsza sekcja przedstawia mechanizm rozpatrywania skarg w ramach projektu (GM
— Grievance Mechanism), obejmujgcy:

Cele i zasady mechanizmu rozpatrywania skarg
Kanaly zgtaszania skarg
Raportowanie zarzgdzania skargami

Proces zarzgdzania skargami

Cele i zasady

Celem GM jest przyjmowanie i utatwianie realizacji proceséw rekompensujgcych w przypadku
obaw i skarg interesariuszy dotyczgcych projektu, w tym proceséw przesiedlenia. Terminowa
i skuteczna realizacja proceséw rekompensujgcych interesariuszy poprzez odpowiedni i
skuteczny GM stuzy zmniejszeniu ryzyka i mozliwosci zaktécenia lub antagonizmu poprzez
promowanie wzajemnie odpowiedzialnych relacji miedzy kierownictwem projektu a
interesariuszami projektu.

Kluczowe zasady wiasciwego i skutecznego GM obejmuja:

Proporcjonalnos¢: GM powinien by¢ dostosowany do ryzyka i negatywnego wptywu
na interesariuszy projektu, dlatego skuteczno$¢ i zakres mechanizmu dochodzenia
roszczen zwigzanych z projektem bedg proporcjonalne do potencjalnych
negatywnych skutkow;

Dostepnos¢ i zdolnoé¢ reagowania: GM bedzie dostepny dla interesariuszy projektu i
bedzie miat mozliwos¢ ztozenia skargi przez wszystkie zainteresowane strony, w tym
osoby z grup defaworyzowanych, takich jak osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej lub o niskich umiejetnosciach cyfrowych, oraz bedzie uznawat, odpowiadat i
odnosit sie do wszystkich uzasadnionych skarg, aby skarzgcy mogt skorzystac z
reklamacji w odpowiednim czasie;

Przejrzystosé i odpowiedzialnos¢: GM zapewni przejrzyste przyjmowanie, sledzenie i
dokumentowanie wszystkich skarg zarejestrowanych u wnioskodawcy, aby zapewnic,
ze wnioskodawcy projektu zachowujg odpowiedzialnos¢ wobec swoich
interesariuszy; oraz,

Wiasciwa ochrona: GM nie bedzie utrudniat dostepu do innych srodkéw zaradczych i
bedzie zachecat interesariuszy do swobodnego dzielenia sie swoimi obawami, przy
zalozeniu, ze ich prawo do zachowania poufnosci bedzie respektowane i nie zostanie
na nich natozona kara za ztozenie skargi. Skarzgcy moze ztozy¢ skarge anonimowo i
zachowuje prawo do odwotania sie na droge sgdowa, jesli skarga nie moze zostac
rozpatrzona w zadowalajgcy sposéb®.

9Nalezy pamieta¢, ze wadg anonimowego ztozenia skargi jest brak mozliwosci udzielenia odpowiedzi w sprawie
rozstrzygniecia skargi bezposrednio do osoby lub organizacji sktadajgcej skarge oraz ograniczona mozliwos¢
zwrdcenia sie do sktadajgcego skarge o uzupetnienie lub wyjasnienie informacji zawartych w skardze i, jezeli
zgtoszenie jest nieprecyzyjne i nie pozwala na jednoznaczne okreslenie czego skarga dotyczy.
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Proces zarzgdzania skargami

KROK 1: ODBIOR SKARG

Przyjecie skargi odnosi sie do faktycznego otrzymania skargi przez jeden z kanatdéw
wskazanych w ponizszej tabeli. Jako operator projektu, SPV wyznaczyta osobe zajmujgcy sie
obstugg skarg odpowiedzialng za zbieranie skarg i rejestracje za pomocg formularza skargi w
celu udokumentowania i zarejestrowania skargi (formularz znajduje sie w Zatgczniku A-1), a
potwierdzenie otrzymania skargi zostanie wystane w ciggu dwéch dni roboczych do
skarzgcego. Aby mechanizm byt dostepny dla wszystkich interesariuszy projektu, w ramach
dziatania mechanizmu dostepne sg nastepujgce kanaty kontaktu:

Kanat Opis

List Mozliwo$¢ wystania skargi listem zwykltym za posrednictwem poczty.
Pismo nalezy wystac¢ na adres:

Biuro Budowy KST IV, ul. Ostatnia 1c, 31-444 Krakow

Tre$¢ pisma moze by¢ dowolna, jednak zaleca sie skorzystanie z
formularza skarg dostepnego na stronie www.tramwajdomistrzejowic.pl

Osobiscie Skarge mozna ztozy¢ osobiscie w biurze projektu pod powyzszym
adresem.
E-mail Skarge mozna przesta¢ e-mailem na

adres:info@tramwajdomistrzejowic.pl.

Linia pomocy Zadzwon na infolinie - numer infolinii to: +48 722 220 088

KROK 2: OCENA SKARGI

Osoba odpowiedzialna za obstuge skarg (GH — Grievance Handler) przeprowadzi ocene w
celu przypisania skarg do nastepujgcych odpowiednich kategorii: Komentarze, Pytania, Skargi
i Roszczenia. W przypadku komentarzy nie jest wymagana zadna odpowiedz ani dziatanie
(inne niz potwierdzenie i zarejestrowanie ich w ramach rejestru konsultacji z zainteresowanymi
stronami) ze strony GH. W przypadku pytan GH odpowie na nie jesli posiada odpowiednig
wiedze lub zada pytanie osobie posiadajgcej odpowiednig wiedze i przekaze odpowiedz.

W przypadku skarg i roszczehh GH bedzie pracowa¢ nad zrozumieniem przyczyny skargi, w
zwigzku z czym moze by¢ konieczne ponowne skontaktowanie sie ze sktadajgcym skarge i
wyjasnienie szczegotow. GH bedzie zobowigzana do zakonczenia wstepnego dochodzenia w
ciggu pietnastu dni roboczych od otrzymania skargi lub roszczenia. Gdy GH zbada skarge,
przedstawi wnioskodawcy lub skfadajgcemu skarge proponowany sposob postepowania w
celu rozwigzania problemu.

Jezeli skarga moze zostaC rozstrzygnieta przez GH, a sktadajgcy skarge uzna jg za
rozpatrzong w sposob zadowalajacy, GH zarejestruje skarge jako rozwigzang. Jesli roszczenie
zostanie uznane przez GH za zasadne, zostanie skierowane bezposrednio do ubezpieczyciela
operatora w celu rozpatrzenia i rozliczenia. Jezeli roszczenie zostanie uznane przez GH za
niewazne lub skarga zostanie uznana za nierozwigzang lub nierozwigzywalng przez
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skarzgcego lub GH w ciggu pietnastu dni roboczych, GH przekaze nastepnie skarge lub
roszczenie Komisji ds. rozpatrywania skarg (GC — Grievance Committee)

KROK 3: ROZPATRYWANIE SKARGI PRZEZ KOMISJE

GC podejmie dalszy dialog z osobg sktadajgcg skarge w celu oméwienia i zdecyduje, czy
istniejg dalsze kroki, ktére mozna podjgé w celu osiagniecia wspdlnie uzgodnionego
rozwigzania. Jednak sktadajgcy skarge lub GH moze zwota¢ GC w dowolnym momencie w
ciggu tych pietnastu dni roboczych, w zaleznosci od charakteru, ztozonosci i pilnosci sprawy.

GC bedzie dziata¢ jako bezstronny organ odpowiedzialny za nadzorowanie funkciji
rozpatrywania skarg. SPV powota GC, w skiad, ktérego bedg wchodzi¢: przedstawiciele SPV,
przedstawiciel wtadz miejskich/urzednik miejski oraz bezstronny przedstawiciel inzyniera
kontraktu. Jezeli charakter sprawy tego wymaga, jak wspomniano w wytycznych EBOR
dotyczacych zarzadzania skargami, pozgdane jest, aby takie komisje sktadaty sie z czionkdéw
reprezentujgcych osoby poszkodowane i/lub organizacje pozarzadowe. GC spotka sie w
przypadku skierowania skargi przez GH i jednoczesnie dokona przeglagdu wynikéw GH
ocenianych pod katem skutecznosci i terminowosci obstugi skargi.

Decyzja GH dotyczaca zasadnosci i rozstrzygniecia roszczen i skarg powinna zostaé podjeta
w ciggu 15 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia skargi lub skierowania skargi od GH,
chyba ze zachodzg wyjatkowe, uzasadnione okolicznosci, ktore utrudniajg zatatwienie sprawy
w tym terminie.

Jezeli GC nie moze rozwigza¢ problemu lub sktadajacy skarge nie jest zadowolony z
rozwigzania zaproponowanego przez GC, wowczas GC poinformuje kierownictwo wyzszego
szczebla projektu, ktdre zorganizuje specjalng misje w celu rozwigzania problemu i znalezienia
alternatywnego rozwigzania, jesli to mozliwe. Jesli osoby sktadajgce skargi lub roszczenia
nadal nie bedg usatysfakcjonowane rezultatem powstatym na skutek przeprowadzenia
specjalnej misji, zachowajg wszelkie prawa do odwotania sie do odpowiedniego postepowania
sgdowego.

We wszystkich przypadkach zaréwno sktadajgcy skarge, jak i sktadajgcy roszczenie nie
powinni by¢ obcigzani przez SPV zadnymi optatami administracyjnymi ani prawnymi zgodnie
z procedurami zarzgdzania skargami, a wszystkie ztozone skargi i roszczenia oraz wszelka
zwigzana z nimi korespondencja zostang udokumentowane.

KROK 4: UDZIELENIE ODPOWIEDZI

Osoba zajmujgca sie rozpatrywaniem skarg (GH), odpowiedzialna za przyjmowanie skarg, jest
rowniez odpowiedzialna za zgtaszanie wynikow skarg i roszczen (w tym decyzji Komisji ds.
skarg i wyniku gtosowania). Odpowiedzi udzielane bedg tym samym kanatem, ktérym zostata
ztozona skarga lub roszczenie. W przypadku skarg anonimowych procedury 1-3 powyzej
pozostajg w mocy, a wyniki Komisji ds. skarg (GC) sg odnotowywane w rejestrze skarg i
formularzu skarg.

74



KROK 5: RAPORTOWANIE

Pod koniec kazdego kwartalu osoba zajmujgca sie rozpatrywaniem skarg (GH)
odpowiedzialna za rejestr skarg przesle do Komisji ds. skarg (GC) raport dotyczgcy skarg
zawierajgcy informacje na temat:

e Liczba zgtoszen wedtug kategorii

e Liczba toczacych sie spraw

e Odsetek spraw zatatwionych (w stosunku do wniesionych)
o Sredni czas odpowiedzi na skarge

o Dodatkowe uwagi — jesli sg wymagane

Raport zostanie udostepniony skarzgcemu/skarzacym na stronie internetowej poswiecone;j
projektowi lub za posrednictwem innych dedykowanych kanatéw komunikaciji.

Obowigzki i harmonogramy w ramach Procesu GM

Odpowiedzialnos¢ Zadania

Obstugi skarg e Codzienne monitorowanie dostepnych kanatow skarg
o Rejestracja skargi zgodnie z mechanizmem

¢ Kierowanie skarg do Komisji Skarg

o Przekazywanie odpowiedzi skarzgcym

e Sporzadzanie raportow skarg

Komisja skarg o Rozpatrywanie roszczen i skarg zgtaszanych w ramach
mechanizmu
Harmonogram
Ocena skarg GH W ciggu 15 dni roboczych od zgtoszenia skargi

Rozpatrzenie przez Komisje ds. Skarg | W ciggu 15 dni roboczych od skierowania skargi

Odpowiedz na skarge W ciggu 15-30 dni roboczych od zgtoszenia
skargi
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Lista kontrolna zarzadzania skargami

Czy przedstawiono ogolny zarys proponowanej

procedury rozpatrywania skarg, w tym opis procesu

rejestracji i rozpatrywania skarg krok po kroku?

Wymagane dzialania

Jednostka
odpowiedzialna /
Termin

Czy w procedurze wyszczegolniono rézne procesy
zwigzane z badaniem, wspolnym podejmowaniem

decyzji, protokotami zamknigcia?

Specyficzny dla projektu mechanizm
rozpatrywania skarg jest obecnie wdrazany, a
przeglad zaproponowano w sekKcji Zarzgdzanie

Jednostka
odpowiedzialna:
SPV i gmina maja

Czy procedura zawiera szczegoty dotyczace

bezkosztowego procesu rejestracji skarg, czasu reakciji i

sposobow komunikacji?

skargami wdrozy¢ jak
najszybciej
Te szczegoty wymagajg uzupetnienia Jednostka

odpowiedzialna:
KSR
Proponowany
termin: Do maja
2022r.

Czy procedura obejmuje dostepne mechanizmy

rozstrzygania/mediacji w sporach wynikajgcych z

przesiedlen przez strony trzecie?

Tak, procedura zawiera te szczegoty.

n.d.

Czy procedura sktadania skarg uwzglednia dostepnosc¢

drogi sgdowej oraz spotecznych i tradycyjnych
mechanizmow rozwigzywania sporow?

Procedura okresla wiasne mechanizmy i
zarzadzanie skargami; nalezy doda¢ dostepny
mechanizm rozstrzygania sporoéw/mediacji
przez strone trzecig

Jednostka
odpowiedzialna:
KSR
Proponowany
termin: Do maja
2022 .

Czy istnieje wyrazne zobowigzanie do okresowego,

publicznego informowania oséb objetych
oddziatywaniem o skargach i ich rozpatrzeniu?

Procedura skfadania skarg nie wyklucza drogi | n.d.
sgdowej ani spotecznych i tradycyjnych
mechanizmow rozwigzywania sporéw

Procedura opisana w rozdziale Mechanizm n.d.

sktadania i rozpatrywania skarg zostata
uzgodniona z przedstawicielami Inwestyciji.
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10. Uzgodnienia organizacyjne, monitorowanie i raportowanie

Zakresy obowigzkow

Wszystkie strony zaangazowane w realizacje Inwestycji sg zobowigzane do wdrozenia
wymagan zawartych w niniejszym dokumencie. Obowigzki zostang podzielone pomiedzy
Miasto Krakéw i SPV, zgodnie z ponizszg tabela:

Zadanie

Strona
odpowiedzialna

Gtoéwne dziatania wywlaszczeniowe przed rozpoczeciem budowy

Miasto Krakow

eksploatacji

Dodatkowe pozyskanie gruntéw wymagane do budowy lub

Miasto Krakow

Koszty odszkodowan za przesiedlenie nie tylko wymagane przez
prawo, ale rowniez dodatkowo wymagane przez EBOR PR??

Miasto Krakéw

jesli zajdzie potrzeba

Czasowe zajecie gruntéw wymagane do budowy lub eksploataciji,

SPV

skarg

Wdrozenie i zarzgdzanie mechanizmem sktadani i rozpatrywania

SPV i Miasto Krakow

Monitorowanie i sprawozdawczos$¢ w zakresie wywlaszczenia
prowadzonego przed rozpoczeciem budowy

Miasto Krakéw

Monitorowanie

Monitoring i ocena RAP bedg prowadzone w trakcie realizacji w celu sledzenia postepdw,
wykrywania probleméw i wprowadzania zmian w razie potrzeby. Srodki monitorowania maja
zapewni¢, ze przynajmniej srodki do zycia i standard zycia osob przesiedlonych zostang
przywrocone do poziomu sprzed realizacji inwestycji. Ponizsza tabela przedstawia liste
potencjalnych wskaznikdéw, ktére miatyby by¢é monitorowane w trakcie trwania realizaciji

Inwestyciji.

Wskazniki monitoringu i oceny, ktére majg by¢ mierzone:

Wskazniki wejsciowe

Uwaga

Czestotliwos¢
pomiaru

Ogolne wydatki na pozyskanie
gruntéw (z podziatem kosztow)

Szczegotowe wskazniki do
rozwazenia:

* Odszkodowania pieniezne
» Koszty pomocy, wg rodzaju
» Koszty konsultacji i udziatu
* Optaty prawne

* Podatki i koszty rejestracji
* Inne koszty (wg rodzaju).

Kwartalnie

taczna liczba PAPs wg kategorii

Dane oparte na spisie (wlasciciele
oraz formalni i nieformalni
uzytkownicy dziatek podlegajgcych
oddziatywaniu)

Kwartalnie

10 Czes$¢ Umowy o PPP, zwana PFU (Program Funkcjonalno-Uzytkowy) stanowi, ze Miasto jest zobowigzane do
dziatania zgodnie z politykg EBOR (3.5.13.5 — str. 61-62). Ostatnie zdanie punktu 3.5.13.5 stwierdza, ze ,koszty
zwigzane z procesem kompensacji i niezbednym przesiedleniem sg pokrywane przez Podmiot Publiczny

77




przesiedlonych

Wskazniki wyjsciowe Uwaga Czestotliwosé
pomiaru

Liczba (i udziat procentowy) Udziat procentowy nalezy wyliczy¢ z Miesiecznie

dziatek/firm, dla ktérych ogolnej liczby dziatek/przedsiebiorstw

podpisano umowy podlegajacych oddziatywaniu,

odszkodowawcze ustalonej w wyniku spisu.

Liczba (i udziat procentowy) W miare mozliwosci nalezy Miesiecznie

dziatek/firm, dla ktérych przedstawi¢ zestawienie powodow,

odmaowiono podpisania umowy | dla ktérych odmdéwiono zawarcia

odszkodowawczej lub dla umow odszkodowawczych (lub ktére

ktérych sprawy sg jeszcze jeszcze nie zostaty zatwierdzone).

rozpatrywane

Liczba (i udziat procentowy) Udziat procentowy nalezy obliczaé Co miesigc

zrealizowanych umow wzgledem liczby umoéw podpisanych.

odszkodowawczych (wyptacono

odszkodowanie)

Liczba (i udziat procentowy) firm | Udziat procentowy nalezy wyliczy¢ z Co miesigc

liczby firm, ktére uznano za konieczne
do fizycznego przesiedlenia/relokacii

Wskazniki wynikowe

Uwaga

Czestotliwosé

wyptate odszkodowania

pomiaru
Liczba skarg nowo Mierzony czas miedzy Kwartalnie
otrzymanych, rozpatrywanych i | zarejestrowaniem skargi a
rozpatrzonych; wszelkie trendy; | rozpatrzeniem.
oraz $redni czas przetwarzania
skarg
Sredni czas oczekiwania na Sredni czas pomiedzy przyjeciem Kwartalnie

oferty/podpisaniem umowy a
realizacjg odszkodowania.

Sprawozdawczosé

Sprawozdania z realizacji RAP bedg sporzadzane co roku. Dane dla poszczegdélnych
wskaznikow bedg zbierane zgodnie z zatozeniami przedstawionymi w powyzszej tabeli. SPV
dostarczy Wstepny Raport z Monitoringu wdrazania RAP w chwili spetnienia warunku
udzielenia kredytu oraz okresowe Raporty z Monitoringu corocznie w trakcie realizacji
inwestycji jako czes$¢ Raportu Rocznego dla EBOR.
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Lista kontrolna obowiazkéw i monitorowania | Tak /

/ Nie

Czy okreslono agencje (w tym rzadowe)
odpowiedzialne za realizacje kazdego
komponentu przesiedlenia?

Czy RAP okresla agencje, ktéra bedzie
koordynowac¢ wszystkie agencje wdrazajgce
oraz czy posiada ona odpowiednie kompetencije
i zasoby?

Czy odpowiednio przedstawiono uzgodnienia
zapewniajgce wiasciwg koordynacje miedzy
agencjami i organami zaangazowanymi w
realizacje?

Czy RAP zawiera jasne okreslenie
odpowiedzialnosci i uprawnien jednostek w
zakresie finansoéw oraz zrodet finansowania
przesiedlen?

Czy RAP okresla ewentualne koszty
przesiedlen, ktére majg by¢ sfinansowane przez
rzad?

Czy RAP zawiera harmonogramy wydatkow i
ustalenia dotyczgce terminowego przeptywu
srodkéw oraz finansowania przesiedlen?

Wymagane dziatania Jednostka
odpowiedzialna /
Termin

Tak, ale petna, zaktualizowana lista poszczegélnych | Jednostka

agencji zostanie ustalona i potwierdzona po
uzyskaniu ZRID i rozpoczeciu formalnego procesu
pozyskiwania gruntow.

odpowiedzialna: gmina z
SPV

Proponowany termin: jak
tylko zostanie udzielony
ZRID

Agencjg koordynujgcg bedzie gmina, jako partner n.d.
projektu i zgodnie z opisem w tym rozdziale
Odpowiednie uzgodnienia nastgpig po uzyskaniu Jednostka

zezwolenia (ZRID) i rozpoczeciu formalnego procesu
pozyskiwania gruntéw.

odpowiedzialna: gmina z
SPV

Proponowany termin: jak
tylko zostanie udzielony
ZRID

Jeszcze nie, poki co nie jest znany wymagany
budzet. Zostanie on okreslony po uzyskaniu
zezwolenia (ZRID) i rozpoczeciu formalnego procesu
pozyskiwania gruntow.

Jednostka
odpowiedzialna: gmina
Proponowany termin: jak
tylko zostanie udzielony
ZRID

Jeszcze nie, poki co nie jest znany wymagany
budzet. Zostanie on okreslony po uzyskaniu
zezwolenia (ZRID) i rozpoczeciu formalnego procesu
pozyskiwania gruntow.

Jednostka
odpowiedzialna: gmina
Proponowany termin: jak
tylko zostanie udzielony
ZRID

Jeszcze nie, poki co nie jest znany wymagany
budzet. Zostanie on okreslony po uzyskaniu
zezwolenia (ZRID) i rozpoczeciu formalnego procesu
pozyskiwania gruntow.

Jednostka
odpowiedzialna: gmina
Proponowany termin: jak
tylko zostanie udzielony
ZRID
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Czy w RAP okreslono mechanizmy
zapewniajgce koordynacje wydatkéw z
harmonogramem projektu?

Czy RAP zawiera harmonogram realizacji
obejmujgcy wszystkie dziatania zwigzane z
przesiedleniami, w tym docelowe terminy
zapewnienia Swiadczen osobom narazonym na
oddziatywanie projektu oraz realizacji pomocy?

Jeszcze nie, poki co nie jest znany wymagany
budzet. Zostanie on okreslony po uzyskaniu ZRID i
rozpoczeciu formalnego procesu pozyskiwania
gruntow.

Jednostka
odpowiedzialna: gmina
Proponowany termin: jak
tylko zostanie udzielony
ZRID

Czy harmonogram realizacji wskazuje, w jaki
sposoéb dziatania zwigzane z przesiedleniami sg
powigzane z realizacjg catego projektu?

Tylko orientacyjny. Harmonogram zostanie
dotgczony po uzyskaniu zezwolenia (ZRID),
zatwierdzeniu trasy tramwajowej i ostatecznym
ustaleniu listy dziatek do przejecia.

Jednostka
odpowiedzialna: gmina
Proponowany termin: jak
tylko zostanie udzielony
ZRID

10.

Czy przedstawiono przeglad proponowanego
procesu monitorowania i oceny przesiedlen,
ktory szczegétowo okresla metode i
czestotliwo$é raportowania?

Jeszcze nie, pdki co nie rozpoczat sie formalny
proces pozyskiwania gruntéw. Rozpocznie sie on po
uzyskaniu ZRID, co oznaczac¢ bedzie ze trasa
tramwajowej zostata ostatecznie zatwierdzona i ze i
lista dziatek do przejecia zostata sfinalizowana.

Jednostka
odpowiedzialna: gmina
Proponowany termin: jak
tylko zostanie udzielony
ZRID

11.

Czy opracowano wskazniki do monitorowania
zmian w profilu spoteczno-ekonomicznym PAP-
Ow odniesione do wyjsciowej sytuacji spoteczno-
ekonomicznej?

12.

Czy opracowano wskazniki monitorowania
realizacji w celu zmierzenia naktadow, wynikow i
skutkéw dziatan zwigzanych z przesiedleniami?

13.

Czy zaproponowany system monitoringu i oceny
obejmuje uzgodnienia dotyczgce monitorowania
dziatan zwigzanych z przesiedleniami przez
agencje wdrazajgcq i niezaleznych
obserwatoréw?

14.

Czy ocene skutkéw przesiedlen proponuije sie
przeprowadzi¢ w rozsgdnym przedziale
czasowym po zakonczeniu wszystkich dziatah

Dane w rozdziale: Monitorowanie i raportowanie n.d.
Dane w rozdziale: Monitorowanie i raportowanie n.d.
Dane w rozdziale: Monitorowanie i raportowanie n.d.
Jeszcze nie, ale SPV potwierdza, ze monitoring Jednostka

bedzie prowadzony przez agencje wdrazajgcg i
uzupetniany przez niezaleznych obserwatoréw

odpowiedzialna: SPV
Proponowany termin: Po
wykonaniu spisu i
wyceny

Jeszcze nie, poniewaz ostateczne terminy realizacji
projektu zostang potwierdzone po uzyskaniu ZRID.
W tym czasie powinien zostac przygotowany

Jednostka
odpowiedzialna: gmina /
SPV
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zwigzanych z przesiedleniami i przywracaniem
poziomu warunkow bytowania?

kalendarz przeprowadzenia korncowej oceny
zewnetrznej.

Proponowany termin:; Po
wykonaniu spisu i
wyceny

15.

Czy opisano ustalenia, w tym ramy czasowe,
dotyczace koncowej oceny zewnetrznej lub
zewnetrznej kontroli realizacji projektu?

Jeszcze nie, poniewaz ostateczne terminy realizacji
projektu zostang potwierdzone po uzyskaniu ZRID i
uzgodnieniu terminu ostatecznej oceny zewnetrznej.

Jednostka
odpowiedzialna: gmina /
SPV

Proponowany termin: Po
wykonaniu spisu i
wyceny
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11. Zatgcznik I: Podsumowanie dziatan, ktére nalezy podjg¢ w celu opracowania RAP dla Projektu

Niniejsze ramy przesiedleh uwypuklity dalsze dziatania, ktére bedg wymagane, aby méc opracowaé petny plan RAP dla projektu, ktéry spetnia
wymogi EBOR i EBI w zakresie nabywania gruntow i przesiedlen. Ponizsza tabela konsoliduje i podsumowuje tgcznie 36 kluczowych dziatan (z
proponowanymi obowigzkami i harmonogramami dziatah), aby osiggnac¢ ten cel, wedtug kryteriow w obszarach problemowych; konsultacje i
ujawnianie; identyfikacja wptywu i stanu wyjsciowego; odszkodowanie i przywrécenie srodkéw do zycia; zarzadzanie skargami; oraz
monitorowanie, raportowanie i audyt. Warto zauwazy¢, ze wiekszos¢ z tych dziatah jest uzalezniona od uzyskania ZRID (formalnego
zatwierdzenia planu dla projektu) przewidywanego do wrzesnia 2022 roku.

Kryteria konsultacji

Wymagane dzialania

Odpowiedzialnos¢/Data

1. | Czy RAP odnosi sie do przedstawiciel
spotecznosci i innych zainteresowanych
stron oraz przedstawia proces
ustanowienia Komitetu ds. Oso6b
Przesiedlonych?!!

Obecnie nie ma takiego przedstawicielstwa. Ustanowienie
DPC powinno zosta¢ uzgodnione przez wnioskodawcow
projektu po przyznaniu ZRID. Pierwsze konsultacje
dotyczace projektu i sladu linii tramwajowej zostaty
przeprowadzone w 2014 r. Ze wzgledu na COVID
konsultacje ograniczyly sie jednak gtéwnie do
korespondenciji elektronicznej i pocztowej. Niemniej jednak
wszelkie kwestie poruszone przez respondentow zostaty
przeanalizowane i wptynety strukture Projektu.
Bezposrednia komunikacja z przedsiebiorstwami, ktérych
to dotyczy, trwa od stycznia 2022 r. poprzez ustanowiony
Plan zaangazowania interesariuszy (SEP) i SPV uznaja,
ze proces ten musi by¢ kontynuowany (zgodnie z SEP) i
aktualizowany po uzyskaniu zgody ZRID, zwlaszcza w
przypadku zidentyfikowanych dziatalnosci gospodarczych,
ktére zostang na skutek Projektu przesiedlone.

Odpowiedzialnos¢: gmina i
SPV

Proponowana data: zaraz po
przyznaniu ZRID

2. | Czy istnieje przepis dotyczacy wigczenia
mediatoréw lub zaufanych stron trzecich
do wspierania oséb dotknietych

Obecnie nie ma takiego przedstawicielstwa.
Whnioskodawcy projektu powinni uzgodni¢ wyznaczenie

Odpowiedzialno$¢: gmina i
SPV

IKomitety wspdinotowe powinny by¢ reprezentatywne dla przesiedlonej ludnosci i zaleca sie, aby mialy pewien proces walidacji i/lub rotacje, aby zapewnié, ze sg skuteczne i
pozostajg reprezentatywne dla pogladéw oséb poszkodowanych.
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problemem podczas odszkodowan,
negocjacji i wdrazania?

niezaleznych rzeczoznawcéw i negocjatorow niezwtocznie
po przyznaniu ZRID.

Proponowana data: zaraz po
przyznaniu ZRID

Kryteria wplywu i odniesienia

Wymagane dziatania

Odpowiedzialnos¢/Data

Czy fizyczna strefa oddziatywania
elementu lub dziatan projektu, ktére
powodujg koniecznos¢ nabycia gruntéw,
jest odpowiednio zidentyfikowana i
Zmapowana?

Strefa jest zdefiniowana, ale projekt Projektu wymaga
finalizacji, aby okresli¢ charakter i zakres oddziatywania.
Niewielkie zmiany w projekcie projektu mogg nadal
wystepowac. Wymagane jest formalne pozwolenie na
budowe (ZRID) i Projekt Ostateczny.

Odpowiedzialnos¢: SPV
Proponowany termin: zaraz
po przyznaniu ZRID (zaktad.
Lipiec 2022)

Czy okreslono zakres proponowanego
nabycia gruntow i aktywow w ramach
projektu, w tym osiedli, grup i oséb, ktére
moga zostac przesiedlone fizycznie i/lub
ekonomicznie?

Lista dziatek potrzebnych do nabycia zostata uzupetniona i
zatgczona do wniosku ZRID. Projekt projektu wymaga
sfinalizowania, aby sfinalizowa¢ zakres proponowanego
nabycia gruntéw i aktywoéw w ramach projektu. Niewielkie
zmiany w projekcie projektu mogg nadal wystepowac.
Wymagane jest formalne pozwolenie na budowe (ZRID) i
Projekt Ostateczny.

Odpowiedzialnos¢: SPV
Proponowany termin: zaraz
po przyznaniu ZRID (zaktad.
Lipiec 2022)

Czy istnieje podsumowanie liczby
gospodarstw domowych i oséb (wedtug
profilu spotecznego, np. wieku, ptci,
pochodzenia etnicznego, statusu
rdzennego i ekonomicznego), ktorych to
dotyczy?

Istnieje zestawienie 0oséb potencjalnie przesiedlonych na
podstawie wstepnych badan, ale szczegétowy spis
spoteczny i profilowanie nie mogg mie¢ miejsca do czasu
przyznania ZRID oraz zakonczenia OOS i Projektu.
Tramwaj podlega dwém ocenom oddziatywania na
srodowisko, w tym konsultacjom spotecznym, i zostat
zaprojektowany w taki sposéb, aby zminimalizowac
negatywne oddziatywania oraz, tam gdzie to mozliwe,
uwzgledni¢ potrzeby i oczekiwania interesariuszy.
Niemniej jednak nalezy przeprowadzi¢ ocene spoteczno-
ekonomiczng projektu, w tym wptywy zwigzane z
ograniczeniem uzytkowania gruntow zwigzanych z
nabywaniem gruntéw oraz odpowiednie dziatania majgce
na celu ztagodzenie skutkow przesiedlen.

Odpowiedzialnos¢: SPV
Proponowana data: jak tylko
nadany zostanie ZRID

Czy istnieje podsumowanie struktur
fizycznych (np. domoéw, budynkéw
pomocniczych, budynkéw uzytecznosci
publicznej, infrastruktury publicznej,
osiedli, przedsigbiorstw, kosciotéw itp.),
ktérych to dotyczy?

Formalny proces nabycia gruntu (w tym wycena
nieruchomosci i wynegocjowane rozliczenia) rozpocznie
sie po uzyskaniu zgody ZRID. Proces ten obejmie
wszystkie kwalifikujgce sie PDP i macierz uprawnien z
RAP. Podsumowujac, dane bedg jednak wymagaty
przegladu i uwzglednienia inwentaryzacji po uzyskaniu

Odpowiedzialnos¢: SPV
Proponowana data: Szac.
sierpien/wrzesien 2022
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pozwolenia na budowe (ZRID), ustaleniu daty graniczne;j i
rozpoczeciu formalnego procesu nabywania gruntow.

7. | Czy uwzgledniono i zdefiniowano Dane dostepne w sekcji, ale bedg musiaty zostac Odpowiedzialnos¢: SPV
wszystkie rodzaje kategorii zweryfikowane po wydaniu pozwolenia na budowe (ZRID), | Proponowana data: Szac.
przemieszczen, np. rézne rodzaje sfinalizowany plan projektu. sierpien/wrzesien 2022
gruntéw, aktywa fizyczne (domy, inne
konstrukcje) i zasoby komunalne?

8. | Czy ocena skutkéw definiuje podatnosé na | Jest to zdefiniowane, ale do tej pory nie zidentyfikowano Odpowiedzialnos¢: SPV
zagrozenia i dotyczy os6b podatnych na grup wrazliwych na podstawie wstepnych badan Proponowana data: Szac.
zagrozenia? terenowych przeprowadzonych przez KSR i SPV. Bedzie sierpien/wrzesien 2022

to musiato zosta¢ zweryfikowane po przeprowadzeniu
szczegotowego spisu spotecznego i profilowania po
przyznaniu ZRID, a takze po sfinalizowaniu OOS i
Projektu.

9. | Czy istnieje opis metodologii zastosowanej | W odniesieniu do wstepnych badan KSR i SPV, ale Odpowiedzialnos¢: Araf.
do identyfikacji/ustalenia potencjalnych metodologia i wyniki komponentéw spotecznych OOS nie | Proponowana data: Szac.
wptywow? zostaly jeszcze ukonczone w celu ich wigczenia. sierpien/wrzesien 2022

10.| Czy przeprowadzono podstawowe Istnieje zestawienie 0oséb potencjalnie przesiedlonych na Odpowiedzialnos¢: SPV
badania spoteczno-ekonomiczne, ktore sg | podstawie wstepnych badan, ale szczegotowy spis Proponowana data: Szac.
istotne dla 0os6b potencjalnie spoteczny i profilowanie oséb przesiedlonych nie mogag sierpien/wrzesien 2022
przesiedlonych i spotecznosci mie¢ miejsca do czasu przyznania ZRID oraz zakohczenia
przyjmujgcych i angazujg w nie osoby? 0O0S i Projektu.

11.| Czy charakter (np. grupy fokusowe, Istnieje podsumowanie wstepnych metod badania, ale

badania gospodarstw domowych, badania
spiséw powszechnych, inwentaryzacje
majatkowe) i metoda tych badan sg jasno
przedstawione czytelnikowi?

szczegotowy spis spoteczny i profilowanie oséb
przesiedlonych nie mogg mie¢ miejsca do czasu
przyznania ZRID, a takze ukonczenia OOS i Projektu.
Gmina przeprowadzita inwentaryzacje dotknietych dziatek,
budynkow, aktywdw, uzupetnionych o ankiety SPV i KSR
w celu uwzglednienia nieuznanych prawnie gruntow i
nieruchomosci. Spisem, inwentaryzacjg i profilowaniem
potencjalnie przesiedlonych osdb, gruntéw i mienia bedzie
prowadzi¢ gmina po uzyskaniu zgody ZRID, a proces ten
zostanie uzupetniony przez KSR w celu identyfikacji i
profilowania os6b korzystajgcych z nieuznanych prawnie
gruntéw i mienia.

Odpowiedzialnos¢: SPV

Proponowana data: Szac.

sierpien/wrzesien 2022
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12.| Czy badania te obejmujg badania nad Do pewnego stopnia w oparciu o wstepne badania, ale Odpowiedzialno$¢: Araf i
zrodtami utrzymania i standardami zycia, wyniki elementéw spotecznych OOS nie zostaly jeszcze SPV
osadami i wzorcami osadnictwa, prawem ukonczone w celu ich wigczenia ani nie przeprowadzono Proponowana data: Szac.
wiasnosci i uzytkowaniem ziemi, rzgdami i | spisu i profilowania spotecznego osob przesiedlonych. sierpien/wrzesien 2022
zdrowiem, interakcjami spotecznymi i Ostatni element wymaga zgody ZRID.
normami kulturowymi,
ustugami/infrastrukturg spoteczng?
Kryteria kwalifikacji i uprawnien Wymagane dziatania Odpowiedzialnos¢ / data
13.| Czy proces okreslania kwalifikowalnosci Do potwierdzenia po przyznaniu ZRID i rozpoczeciu Odpowiedzialnos¢: gmina ze
jest odpowiedni lokalnie i czy istniejg formalnego procesu nabywania gruntéw, ale proces ten wsparciem SPV
dowody, ze zostat on zostat usankcjonowany poprzez konsultacje z Proponowana data: zaraz po
uzgodniony/usankcjonowany przez odpowiednimi lokalnymi przedstawicielami. Miasto Krakéw | przyznaniu ZRID
odpowiednich lokalnych jest partnerem projektu odpowiedzialnym za proces
liderow/przedstawicieli? nabywania gruntéw, w tym za ustalenie kwalifikowalnosci i
przekazanie do SPV legalnie nabytych dziatek oraz za
zapewnienie spetnienia standardow EBOR, w tym
dotyczgcych kwalifikowalnosci.
14.| Czy data graniczna dla okreslenia Data graniczna jest zwigzana z uzyskaniem decyzji ZRID i | Odpowiedzialnos¢: gmina ze
kwalifikowalnosci zostata okreslona i jako taka jest obecnie znana i dlatego nie jest wsparciem SPV
uzasadniona oraz czy zostata ona szeroko | przekazywana. Jak tylko bedzie wiadomo, powinna zosta¢ | Proponowana data: zgoda
zakomunikowana w obszarze projektu? przekazana przez SPV i miasto wszystkim ZRID
zainteresowanym stronom.
15. | Czy nakres$lono instytucjonalne, finansowe | Szczegdty tych srodkéw bedg musiaty zostac¢ okreslone po | Odpowiedzialno$é: gmina
i techniczne aspekty srodkéw odbudowy i | spisie, profilowaniu i wycenie. Proponowana data: jak tylko
czy srodki te uwzgledniajg przepisy nadany zostanie ZRID
dotyczgce szkolen, wzmocnienia
instytucjonalnego, budowania zdolnoéci,
pomocy technicznej i transferu
technologii?
16.| Czy istniejg wyrazne dowody na to, ze Opcje proponowane w tej sekcji. Formalny proces Odpowiedzialnos¢: gmina

osobom dotknietym chorobg dano/zostang
dane ,opcje” przywrocenia srodkow do
zycia, np. szereg mozliwosci generowania
dochodow?

negocjacji z osobami dotknietymi projektem rozpocznie sie
po wydaniu pozwolenia na budowe (ZRID) i rozpoczeciu
formalnego procesu nabywania gruntéw. Nie przewiduje
sie fizycznej relokacji. Jednakze, jesli jakiekolwiek fizyczne
przesiedlenie zostanie zidentyfikowane po ostatecznym

Proponowana data: jak tylko
nadany zostanie ZRID
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Planie Projektu, wowczas SPV zobowigzata sie do
okreslenia wykonalnych opcji przesiedlenia dla osob
przesiedlonych fizycznie, a opcje te zostang
przedstawione w RAP.

17.| Czy podejscie do odbudowy oraz czy Formalny proces negocjacji z osobami dotknietymi Odpowiedzialnos¢: gmina
srodki odbudowy zostaty opracowane i katastrofg rozpocznie sie po wydaniu pozwolenia na Proponowana data: jak tylko
uzgodnione w porozumieniu z populacjami | budowe (ZRID) i rozpoczeciu formalnego procesu nadany zostanie ZRID
dotknietymi chorobg, w tym nabywania gruntéw.
spotecznosciami przyjmujgcymi?
18.| Czy metodologia rekompensaty Zgodnie z polskim prawem gmina jest zobowigzana do Odpowiedzialnos¢: gmina ze
stosowana do wyceny strat i okreslania ich | wyceny nieruchomosci przed wywtaszczeniem. Proces ten | wsparciem SPV
kosztu odtworzenia jest jasno okreslona i nastgpi po uzyskaniu pozwolenia na budowe (ZRID). Proponowana data: jak tylko
stosowana konsekwentnie we wszystkich | Zidentyfikowana potencjalna utrata przysztych korzysci w nadany zostanie ZRID
spotecznosciach? wyniku przesiedlenia gospodarczego bedzie znajdowac
sie w wycenie sporzgdzonej przez gmine po uzyskaniu
zgody ZRID. Gmina zgodzita sie, ze proces ten bedzie
musiat by¢ uzupetniony o wsparcie SPV i KSR, aby petne
koszty odtworzenia i pomoc zostaty zaspokojone.
19.| Czy istnieje opis pakietéw odszkodowan i | Proponowane pakiety adekwatne do zakresu projektu oraz od L ‘sl .
T . ; : ; . . : . . powiedzialno$¢: gmina
innej pomocy zwigzanej z przesiedleniem | zakresu i rodzaju osob dotknietych. Dane nalezy P data: iak tviko
dla kazdej kategorii oséb poszkodowanych | zweryfikowaé po wydaniu pozwolenia na budowe (ZRID) i roponowana data. jak ty
. A . . . nadany zostanie ZRID
(w tym spotecznosci przyjmujacych)? rozpoczeciu formalnego procesu nabywania gruntow.
20. | Czy stawki rekompensaty za utracone Zgodnie z polskim prawem gmina jest zobowigzana do Odpowiedzialnos¢: gmina ze
aktywa zostaty wyliczone i czy wykazano, | wyliczenia odszkodowania przed wywtaszczeniem. Proces | wsparciem SPV
ze stawki te sg co najmniej réwne ten nastgpi po uzyskaniu pozwolenia na budowe (ZRID). Proponowana data: jak tylko
petnemu kosztowi odtworzenia utraconego | Wycena ta zostanie wykonana przez niezaleznego, nadany zostanie ZRID
aktywa i czy istniejg dowody na to, ze uprawnionego rzeczoznawce i bedzie obowigzywac i
przeprowadzono ustrukturyzowang ocene | stanowi¢ podstawe do rekompensat.
w celu okreslenia ,petnej wartoSci
odtworzenia” dla wszystkich aktywow,
ktorych to dotyczy (np. niezalezna
recenzja strony trzeciej)?
21.| Czy opisano rodzaje i poziomy Zgodnie z polskim prawem gmina jest zobowigzana do Odpowiedzialnos¢: gmina ze

rekompensat zgodnie z lokalnym prawem i
Srodkami uzupetniajgcymi, aby osiggngé

wyliczenia odszkodowania przed wywtaszczeniem. Proces

wsparciem SPV
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petny koszt odtworzenia utraconego
majatku?

ten nastgpi po przyznaniu ZRID i bedzie wykonywany
przez niezaleznego, uprawnionego rzeczoznawce.

Proponowana data: jak tylko
nadany zostanie ZRID

Kryteria zarzadzania skargami

Wymagane dziatania

Odpowiedzialnos¢ / data

22.| Czy istnieje przeglad proponowanej Obecnie nie wdrozono zadnego mechanizmu skarg Odpowiedzialno$¢: SPV i
procedury skfadania skarg, w tym opis dotyczgcego konkretnego projektu, ale przeglad jest gmina do wdrozenia ASAP
krok po kroku procesu rejestrowania i proponowany w sekcji Mechanizm skarg. Kanaty skfadania
rozpatrywania skarg? skarg sg dostepne w przepisach Kodeksu Konstytucyjnego

i Cywilnego, ale brakuje procedury zarzgdzania skargami
dla konkretnego projektu, ktéra spetniataby wymagania
PR5 EBOR. Ramy tego przedstawiono w niniejszym
dokumencie RF. Spotka SPV zdaje sobie sprawe, ze
mechanizm ten nalezy wdrozy¢ i jak najszybciej ujawni¢
wszystkim zainteresowanym stronom.

23.| Czy procedura wyszczegolnia rézne To dziatanie nalezy dodaé Odpowiedzialno$¢: KSR
procesy dochodzenia, wspolnego Proponowana data: do maja
podejmowania decyzji, protokotow 2022
zamkniecia i dziatan nastepczych?

24.| Czy procedura zawiera opis To dziatanie nalezy dodaé Odpowiedzialno$¢: KSR
mechanizmow odwotawczych? Proponowana data: do maja

2022

25.| Czy procedura obejmuje dostepne Procedura okresla wikasne mechanizmy i zarzgdzanie Odpowiedzialno$¢: KSR
mechanizmy rozstrzygania/mediacji stron | skargami, nalezy doda¢ dostepny mechanizm Proponowana data: do maja
trzecich w sporach wynikajgcych z rozstrzygania/mediacji 0s6b trzecich 2022
przemieszczenia?

Kryteria organizacji i monitorowania Wymagane dziatania Odpowiedzialnos¢ / data

26.| Czy zidentyfikowano agencje (w tym Do tej pory, ale petna zaktualizowana lista poszczegodlnych | Odpowiedzialno$é: gmina z
agencje rzgdowe) odpowiedzialne za agencji zostanie zidentyfikowana i potwierdzona po SPV
realizacje kazdego elementu wysiedlenia? | przyznaniu ZRID i rozpoczeciu formalnego procesu Proponowana data: zaraz po

nabywania gruntow. przyznaniu ZRID

27.| Czy ustalenia zapewniajgce odpowiednig | Wtasciwe ustalenia zostang zapewnione po wydaniu Odpowiedzialno$¢: gmina z

koordynacje miedzy agencjami i
jurysdykcjami zaangazowanymi we
wdrazanie sg odpowiednio okreslone?

pozwolenia na budowe (ZRID) i rozpoczeciu formalnego
procesu nabywania gruntow

SPV
Proponowana data: zaraz po
przyznaniu ZRID
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28.| Czy RAP zawiera jasne oswiadczenie o Jeszcze nie, a budzet jeszcze nie jest okreslony. Zostanie | Odpowiedzialnos¢: gmina
odpowiedzialnosci finansowej i autorytecie | on obliczony po wydaniu pozwolenia na budowe (ZRID) i Proponowana data: zaraz po
oraz zrodtach funduszy na przesiedlenie? | rozpoczeciu formalnego procesu nabywania gruntéw przyznaniu ZRID

29.| Czy RAP okresla ewentualne koszty Jeszcze nie, a budzet jeszcze nie jest okreslony. Zostanie | Odpowiedzialno$é: gmina
przesiedlenia, ktére majg byc¢ finansowane | on obliczony po wydaniu pozwolenia na budowe (ZRID) i Proponowana data: zaraz po
przez rzgd? rozpoczeciu formalnego procesu nabywania gruntow przyznaniu ZRID

30. | Czy RAP zawiera harmonogramy Jeszcze nie, a budzet jeszcze nie jest okredlony. Zostanie | Odpowiedzialnos¢: gmina
wydatkow i ustalenia dotyczace on obliczony po wydaniu pozwolenia na budowe (ZRID) i Proponowana data: zaraz po
terminowego przeptywu $rodkéw oraz rozpoczeciu formalnego procesu nabywania gruntow przyznaniu ZRID
finansowania przesiedleh?

31. | Czy RAP identyfikuje mechanizmy Jeszcze nie, a budzet jeszcze nie jest okredlony. Zostanie | Odpowiedzialnos¢: gmina
ustanowione w celu zapewnienia on obliczony po wydaniu pozwolenia na budowe (ZRID) i Proponowana data: jak tylko
koordynacji wyptat z harmonogramem rozpoczeciu formalnego procesu nabywania gruntow nadany zostanie ZRID
projektu?

32.| Czy RAP zawiera harmonogram Tylko szacunki. Harmonogram zostanie dodany po Odpowiedzialnos¢: gmina
wdrazania obejmujgcy wszystkie dziatania | wydaniu pozwolenia na budowe (ZRID) i zaakceptowaniu Proponowana data: jak tylko
zwigzane z przesiedleniem, w tym trasy tramwajowej, a lista dziatek do przejecia jest nadany zostanie ZRID
docelowe terminy uzyskania swiadczeh ostateczna.
dla oséb dotknietych chorobg oraz
wdrazania pomocy?

33.| Czy harmonogram realizacji wskazuje, w | Jeszcze nie, a formalny proces przejmowania gruntow Odpowiedzialnosé: gmina
jaki sposdb dziatania wysiedlencze sg jeszcze sie nie rozpoczat. Rozpocznie sie po wydaniu Proponowana data: jak tylko
powigzane z realizacjg catego projektu? (ZRID), co bedzie oznaczato, ze trasa tramwajowa nadany zostanie ZRID

zostanie ostatecznie zaakceptowana, a lista dziatek do
przejecia jest ostateczna.

34.| Czy proponowane monitorowanie i ocena | Jeszcze nie, ale SPV potwierdza, ze monitoring bedzie Odpowiedzialnos¢: SPV
obejmujg ustalenia dotyczgce prowadzony przez agencje wdrazajgcg, uzupetniony przez | Proponowana data: Po spisie
monitorowania dziatan zwigzanych z niezaleznych monitorujgcych. Zdefiniowanie ram i wycenie
wysiedleniem przez agencje wdrazajgcg i | monitorowania, rol i obowigzkow, a takze wskaznikéw
niezaleznych monitorujgcych? wejsciowych, wyjsciowych i wynikow, okreslonych w

aktualnym RF i ktére bedg monitorowane i audytowane w
czasie przez niezalezny organ z udziatem oséb, ktérych to
dotyczy.
35.| Czy ocena wptywu przesiedlenia jest Jeszcze nie, poniewaz ostateczne terminy realizaciji Odpowiedzialnos¢: gmina /

proponowana dla rozsgdnego okresu po

projektu zostang potwierdzone po wydaniu ZRID. W tym

SPV
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zakonczeniu wszystkich dziatan
zwigzanych z przesiedleniem i
przywracaniem srodkow do zycia?

czasie nalezy przygotowac ramy czasowe koncowej oceny
zewnetrznej.

Proponowana data: Po spisie
i wycenie

36.

Czy opisano ustalenia, w tym ramy
czasowe, dotyczace koncowej oceny
zewnetrznej lub zewnetrznego audytu
kohcowego?

Jeszcze nie, poniewaz ostateczne terminy realizacji
projektu zostang potwierdzone po ZRID i uzgodniony
zostanie termin koncowej oceny zewnetrzne;.

Odpowiedzialnos¢: gmina /
SPV

Proponowana data: Po spisie
i wycenie
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12. Zatgcznik Il: Dziatania w zakresie przesiedlen — dokumentacja uzupetniajgca

Rysunek 2 Punkt ksero do zamknigecia przy ul. Meissnera. nr 13
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Rysunek 3: Piekarnia i kwiaciarnia przy Dobrego Pasterza 116 do zamkia

PRACOWNIA]
_KRAW!ECKA

* tel. 668 807 898

”

Rysunek 4: Pasmanteria i punkt ustug krawieckich do zamknigcia przy Dobrego Pasterza 207F
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PDP nr. |Adres [numer Rodzaj biznesu Stosunek do biznesu Rodzaj PDP Rodzaj potencjalnej straty Dziatki
dziatki]

1 Meissnera 37 Sklep monopolowy Franczyzobiorca i wkasciciel | Wtasciciel Utrata mienia i dziatalnosci Prywat
[495/28 — 0004] sklepu biznesowej ny

2 Sprzedawca Pracownik Utrata pracy

3 Sklep Partner — sie¢ Franczyzodawca Wiasciciel Strata dochodéw

sklepow

4 Meissnera 13 Drukarnia Nieformalny Dostawca ustugi Strata dochodéw Publicz
[450/14 - 0004] uzytkownik/lokator lokalu Utrata srodkéw do zycia ny

komercyjnego

5 Piloci 59 Billboardy Dzierzawa gruntu pod Wiasciciel ziemski Strata dochoddéw Prywat
[36/4-0023] konstrukcje palowa ny

6 Mtynska 2x billboardy Dzierzawa gruntu pod Wiasciciel ziemski Strata dochodéw Prywat
[751/1] konstrukcje palowg ny

7 Dobrego Pasterza Piekarnia Punkt sprzedazy Wiasciciel Strata dochodow. Publicz
116 ~Sklepy Piekarnicze” Utrata siedziby firmy ny

8 [3/12, 319] Marcin Rachwat Pracownik Utrata pracy

9 Dobrego Pasterza Billboardy Dzierzawa gruntu pod Wiasciciel gruntu Strata dochodoéw Prywat
122A konstrukcje palowa (dzierzawa dozywotnia) ny

(,Biedronka”)

10 Dobrego Pasterza Billboardy Dzierzawa gruntu pod Wiasciciel gruntu Strata dochodoéw Prywat
124 A konstrukcje palowg (dzierzawa dozywotnia) ny
[1/9, 2/1]

11 Dobrego Pasterza Restauracja Dzierzawa powierzchni Wiasciciel gruntu Strata dochodow. Prywat
124A biznesowej (dzierzawa dozywotnia) |Utrata siedziby firmy ny
[2/1-0006]

12 Dobrego Pasterza Restauracja Wynajem powierzchni Wiasciciel firmy Strata dochodow. Publicz
124A Hong Ha biznesowej od Super Krak Utrata siedziby firmy ny

13 [2/1-0006] SA Pracownik Utrata pracy
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Numer Data Lokaliza | Osoba Skarga Odpowiedz | Kategoria Podejm | Data Data Szczegdt | Status
referenc cja ze ialnosc owac potwier | odpowie |y
yjiny skarga wiasciw | dzenia | dzi odpowie
e kroki dzi
Numer Data Lokaliza | Imig i Opis Osoba Odszkodow | Data Dostar | Data Odrzuco | Oczek
identyfik | otrzyma | cja nazwisk | skargi odpowiedzi | anie kontynu | czono | pisemnej | ne lub ujgce
acyjny nia incydent | o oraz alna za Grunt acji lub | potwier | odpowie | zaakcept | lub
skargi reklama | u dane dochodzeni itp data dzenie | dzi owane i | zamkni
cji kontakto e rozwigz | daty udzielon | dziatania | ete

we ania ej koryguja

osoby skarzgce | ce

sktadaja mu podjete /

cej do

skarge, podjecia

w tym

preferow

any

sposéb

komunik

acji
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13. Zatgcznik A-1: Szablon formularza skarg

Proces nabywania gruntow i odszkodowan

Formularz skargi — Arkusz 1

(jesli wiecej niz jedna osoba, patrz Arkusz 2)

Numer referencyjny

Nazwa rejestratora

Data

Podpis rejestratora

Arkusz 2 w zestawie? Nie | Tak ‘ ‘ Numer (jesli tak):

Formy odbioru
Doustnie | | Oficjalny formularz ‘ ‘ E-mail ‘ ‘ Telefon
Inne (okresli¢):

Rodzaj skargi:
Indywidualny | | Grupa ‘ ‘ Wspdlnota

Etap procesu RAP
Projekt | | W trakcie realizacji RAP ‘ ‘ Po wdrozeniu RAP
Informacje dotyczace skarg

Grunt:

Informacje o skarzacym (lub przedstawiciel skarzgcego)

Imie Nazwisko

Numer telefonu

Adres zamieszkania

Wie$/Osada

Podpis Skarzgcego

Preferowany kontakt | Telefon ‘ ‘ e-mail Poczta ‘ ‘ Osobiscie ‘
Szczegoty reklamacji
Dostep do ziemii | Uszkodzenie Uszkodzenie Zmniejszenie lub | Wypadek
zasobow mienia infrastruktury utrata srodkow
prywatnego lub spofecznosci | do zycia
majqtek
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Numer telefonu

a) Ziemie Ziemia a) Drogi/kolej a) Rolnictwo a) Uraz
b) Uprawy b) dom b) Linie b) Hodowla b) Uszkodzenie
energetyczne/tel | zwierzat mienia
efoniczne
c) Dom c) zwierzeta c) Zrédta wody c) Pszczelarstwo | c) Uszkodzenia
gospodarskie inwentarza
zywego
d) Plac handlowy d) Srodki d) Woda pitna d) Handel na d) Inne
utrzymania maty skale
e) Inne: e) Inne: f) Inne e) Inne:
Odszkodowanie i | Spor o wtasnos¢ Wsparcie Nabywanie dezinformacja
uprawnienie (Sprecyzowad) a) Opoznienie w gruntow lub brak
(okresli¢) wyptacie (Sprecyzowac) informacji)
b) Niewtasciwa
dystrybucja
c) Inne
Inny:
Protokolant: Oryginat - Skarzqcy: Kopia
Dodatkowy arkusz mechanizmu rozpatrywania skarg grupowych
Informacje o grupie — Arkusz 2
Imie Nazwisko
Numer telefonu
Adres zamieszkania
Wie$/Osada
Relacja z
przedstawicielem
skarzacego Podpis
Imie Nazwisko Podpis
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Informacje o grupie — Arkusz 2

Adres zamieszkania

Wie$/Osada

Relacja z
przedstawicielem
skarzacego

Imie Nazwisko

Numer telefonu

Adres zamieszkania

Wie$/Osada

Relacja z
przedstawicielem
skarzgcego

Podpis

Imie Nazwisko

Numer telefonu

Adres zamieszkania

Wie$/Osada

Relacja z
przedstawicielem
skarzgcego

Podpis

Imie Nazwisko

Numer telefonu

Adres zamieszkania

Wie$/Osada

Relacja z
przedstawicielem
skarzgcego

Podpis

96



97



